Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitacdo

INSCRICAO 1265618

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 2

DATA DE SOLICITACAO

27/03/2019 08:38

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO A questédo de nimero 2 de Portugués , tem entendimento ambiguo. Na letra B, a palavra
cameld poderia estar certa se estiver fazendo referéncia ao vendedor. no dicionario:
cameld: substantivo masculino
Mercador que apregoa e vende na rua objetos de pouco valor.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1269203

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 2

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 11:31

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO Como a questdo pede para marcar a opgao que ndo tem nenhuma palavra escrita
corretamente, a opcéo C que consta como correta no gabarito ndo pode ser a Unica opgao
certa, uma vez que a palavra cameld, que consta na opgao B também esta correta.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACA O

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1280495
Agente Administrativo
Gabarito
1
2
29/03/2019 20:00

A questéo 2, da prova tipo B, do cargo agente administrativo, apresenta duas respostas
corretas.

A questéo 2, da prova tipo B, do cargo agente administrativo, apresenta duas respostas
corretas.

A letra C, dada como resposta pelo gabarito, esta correta.
Entretanto, a letra B também pode ser dada como alternativa correta, pois se a palavra
camel6 estiver significando o animal camelo, ela esté escrita de forma incorreta, e, portanto,

todas as palavras da letra B estariam escritas de forma incorreta, conforme pede o
enunciado da questéo.

De acordo com as fundamentagfes descritas acima, venho por meio deste recurso, solicitar:

- A anulagdo da questdo 2, da prova tipo B, do cargo agente administrativo, pelo fato desta
questao apresentar duas respostas corretas.

Sem anexo

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263640

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 3

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 08:14

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Corregéo do gabarito:
A letra certa seria a letra D deleite que € uma sensacéo ou sentimento aprazivel; satisfacao,
deleitamento, deleitacéo.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA indeferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263640

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 5

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 09:41

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A letra certa dessa questdo seria D,Unica com acentuagéo certa.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA indeferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1272481
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 5
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 00:50
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTAGCAO A banca adotou como gquestaquetracaoflaseet a a al t e
ié senhora doo meus -sculos de pai x«o00

E evidente que a frase n&o esté escrita de acordo com a norma culta portuguesa, o uso da
crase na primeira letra ndo tem razéo de existir, a crase é a juncao entre um artigo e uma
preposicdo, e ndo se enquadra no caso.

Como se n«o bastasse, a palavra fAidooo n«o
nédo atende ao comando do enunciado, qual seja, assinalar a op¢ao cuja acentuacao esta de
acordo com a norma-padrao da lingua portuguesa.

PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1295224

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 5

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 15:22

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A questdo possui duas alternativas corretas, letras A (conforme o gabarito) e letra D (no qual
a crase esta usada adequadamente: vou a Bahia, volto da Bahia).
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA indeferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1295224

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 5

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 20:41

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A questdo possui duas alternativas corretas, letras A (conforme o gabarito) e letra D (no qual
a crase esta sendo usada corretamente).
De acordo com a regra do usa da Crase, em relacdo a lugares, se pudermos empregar a
combinacéo "da" antes da palavra, € sinal de que ela aceita crase: "Vou a, volto da, crase
h&! Vou a, volto de, crase pra qué? Conforme explicado aqui:
http://www.tudosobreconcursos.com/materiais/portugues/crase-regras
Diante disso a frase da alternativa D: "Viajarei a Bahia sim, por que?" também é correta.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA indeferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néao

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1264513

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 7

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 21:38

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A questdo cobra do candidato a acentuagao de acordo com a norma padréo da lingua
portuguesa, e na alternativa A, a palavra "6sculos" leva o candidato a entender que esta
encontra-se errada, levando consequentemente o candidato ao erro, apesar da palavra
"Osculo" existir e ndo nesse contexto. Senao vejamos, "ésculo € um gesto de cumprimento
entre duas pessoas, expressado através de um beijo que representa um sinal de amizade ou
conciliacdo, bastante utilizado entre os membros de uma comunidade crista".

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1266282

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 7

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 16:07

DESCRICAO FATOS

Agente administrativo - PROVA TIPO B

alternativa A ndo esta bem formulada : o verbo "doo" que tem sentido de doar, ndo se encaixa
adequadamente a estrutura da frase (verbo correto seria dou)

6sculos = ndo sdo doados e sim dados

FUNDAMENTACAO Agente administrativo - PROVA TIPO B
Solicito, gentilmente, a anulagéo da questdo pelo fato da alternativa A , considerada como
correta oficialmente, ndo estar bem formulada, o que causa confusédo na escolha da opgao
correta

PEDIDO Anulacéo de questao

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1272481
Agente Administrativo
Gabarito
1
7
27/03/2019 00:27

A banca adotou como correta a alternativa
respectivamente, as palavras:
Anvileza, vil ezaso

Pois bem, muito embora a palavra encontre sua definicdo no plural em dicionéarios informais,
0 que determina se uma palavra existe ou ndo na lingua portuguesa, é o VOLP (Vocabulo
Ortogréfico da lingua Portuguesa), dispositivo normativo oficial da Academia Brasileira de
Letraz. E a palavra vileza, nao se flexiona no plural, ndo existe no VOLP em sua forma plural
como na quest«o de prova, | ogo, a palavra

Portanto, a questdo merece ser anulado por ndo possulir alternativa correta.

Sem anexo

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1290657

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 7

DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 13:28

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A resposta A estéa correta porém em forma inversa, mas a op¢do D também esta correta, (&
Bahia) vou a Bahia.
Voc°® AVAI é& BAHI A0 (=preposi-eofiaaoqde amet
Bahia).

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1292407

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 7

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 03:05

DESCRICAO FATOS

Duas opgdes corretas.

FUNDAMENTACAO Solicito a anulacéo da questdo 7 da prova para Agente Administrativo, tipo "B", pois a opgéo
correta no gabarito, opgdo "A", ndo e a Unica correta, quanto a acentuacao de acordo com a
norma-padrao da lingua portuguesa, como pede o enunciado. A opg¢éo " C"também e
correta, pois a particula qué equivale a substantivo alguma coisa, e recebera acento por ser
monossilabo Tonico terminado em "e", e antecedido por artigo, "a", que forma crase por
anteceder a "qué" no papel de objeto indireto.

PEDIDO Anulacéo de questéo

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1283580
Agente Administrativo
Gabarito
1
8
29/03/2019 21:57
N&o informado
201 i AGENTE DE SERVICOS PUBLICOS i AGENTE ADMINISTRATIVO

PROVA TIPO B - Questdo n° 8

Essa quest«o traz um enxerto do conto AO P
retirado do texto diz:

i -  Toda coberta de | eves fol has de ouro fin
grande rubi vermelho refulgia no punho de sua espada.
Era por isso muit2ssimo admirada. 0

O gabarito apresenta como correta a alternativa C, que afirma que a estatua do Principe
Feliz era admirada por muitas pessoas da cidade a despeito de todos saberem que se
tratava somente de uma estéatua.

N&o € por se tratar somente de uma estatua que muitas pessoas da cidade a admiravam.

AEra por isso muit2ssimo admiradao. Por is
motivo, por el a ser habdedbaro fing tnleapdr alhosiduas! e v e s
bril hantes safiras e um grande rubi ver mel
essas particularidades da est8tua (h«o se
mui t?2ssi mo admi 8ocegpa er"so@entdanaiestabua”ncomo diz a
alternativa.

Pelos fundamentos apresentados, solicito que a alternativa letra C seja considerada
incorreta, e desta maneira, anulada a questao.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1286759
Agente Administrativo
Gabarito
1
8
27/03/2019 20:15

N&o informado

O gabarito publicado em 26-03-2019 indica como resposta para a questdo 8 a alternativa
AfiLetra CO0, n eehlumildeanante@ye a guestide seja anulada pelos seguintes
motivos: No 4° paragrafo do texto, ond e s e-peldgiintou uina mée sensata a seu filhinho

gue chorava querendo a luao, a frase em qu
qguerendo a luad n«o teria discernimento pa
aentenderqueorefer i do Afi |l hi nho que chorava querer

discernimento para entender que a estatua do Principe Feliz se tratava somente de uma
est8tua, isso ent«o contradiz o que se af
sabem que se tratava somente de uma estatua. Assim, pede-se pela anulagédo da questao.

OBSERVACAOQ: 201 i AGENTE DE SERVICOS PUBLICOS i AGENTE ADMINISTRATIVO
T TIPOB

Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1288582

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 8

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 16:00

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO

PROVA TIPO- A
PORTUGUES:
A resposta apontada pela banca foi a letra C, contudo, no 5° paragrafo, diz:

" - Alegra-me saber que ha ALGUEM no mundo completamente feliz - murmurou um
homem desiludido, ao contemplar a maravilhosa estatua".

Ao referir-se a estatua como ALGUEM, o homem n&o a vé como uma estatua somente,
dando a ela caracteristicas e emog¢6es de humanos.
Portanto, a resposta que mais encaixa € a letra B.

PEDIDO

N&o informado

ANEXO CANDIDATO

Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA

indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA

nao

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1272481

CARGO Agente Administrativo

TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 10

DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 00:31

DESCRICAO FATOS N&o informado

FUNDAMENTACAO A banca adotou como correta a alternativa
AfiDez | 8pis h8 em meu estojoo, tal frase se
dez | 8pis em meu estojoo.
A alternativa fico, mui t o elbombrmade esoritapara ocausudl a
atual mente, tamb®m n«o est§ errada. N«o h§
vamos | 80.
O gabarito deve ser mudado para alternativa "c", e assim a banca ndo entendendo, devera
ser anulado.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263640

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 11

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 09:40

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Palavra masculina ndo tem crase portanto a questdo certa seria a D e ndo a B como ta no
gabrito.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA indeferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1265703
Agente Administrativo
Gabarito
1
13
27/03/2019 16:17

Considerando o edital Anexo Il - Contedido Programatico - Ensino médio completo - Cargo:
201 - Agente de Servicos Publicos - Agente Administrativo - Pagina 31, onde consta fatos e
noticias locais, nacionais e internacionais veiculados nos ultimos 6 (seis) meses, a contar da
data de realizacé@o da prova e a questdo namero 13 de atualidades teve como tema noticia
veiculada a mais de 7 (sete) meses a contar da data de realizacdo da prova.

QUESTAO 13 - ATUALIDADES

Considerando o edital Anexo Il - Contedido Programatico - Ensino médio completo - Cargo:
201 - Agente de Servicos Publicos - Agente Administrativo - Pagina 31:

Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais veiculados nos ultimos 6 (seis) meses, a
contar da data de realizacédo da prova, em meios de comunica¢do de massa, COmo jornais,
radios, Internet e televiséo. Elementos de politica brasileira. Cultura e sociedade: musica,
literatura, artes, arquitetura, rédio, cinema, teatro, jornais, revistas e televiséo. Descobertas e
inovagdes cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade contemporanea. Meio
ambiente e cidadania: problemas, politicas publicas, aspectos locais e globais.

RECURSO ADMINISTRATIVO i PEDIDO DE ANULACAO DE QUESTAO:

A questdo tem como tema texto retirado de
https://guiadoestudante.abril.com.br/blog/atualidades-vestibular/acessibilidade-deficiencia-e-
o-papel-das-politicas-publicas/ publicado dia 07 de agosto de 2018, noticia veiculada a
mais de 7 (sete) meses a contar da data de realizacdo da prova. Artigo publicado
originalmente no Portal Politize em 15 de marco de 2017.

Diante dessas consideracGes em desacordo com o edital publicado, requer-se anulacdo da
questao.

Diante das consideracfes acima citadas em desacordo com o edital publicado, requer-se
anulacdo da questao.

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1265703/15a77d24c93dae9efcf173fc6eel7390.docx

Dados da resp osta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1266090

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 13

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 16:45

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO A questdo nao diz respeito direta ou indiretamente ao cargo, além de trazer valores muito
proximos, dessa forma pode haver grande confusao. Nao sendo possivel que o candidato
responda com convicgao.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1266282
Agente Administrativo
Gabarito
1
13
27/03/2019 15:39

Agente Administrativo - PROVA TIPO B

Extrapolacéo de prazo

Agente Administrativo - PROVA TIPO B

Solicito gentilmente a anulag&o da referida questao por motivo de extrapolagéo de prazo,
pois, conforme citado no Contetido Programético do Anexo Il do edital, o contetdo referente
a "Atualidades" deve abranger "Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais veiculados
nos ULTIMOS 6 (SEIS) meses, a contar da data de realizac&o da prova".

E, conforme consta na descricdo da questdo, o contetdo foi Acessado em 03 de fevereiro de
2018.

Anulacéo de questao

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito
Dados da solicitagcao
1269203
Agente Administrativo
Gabarito
1
13
27/03/2019 11:49

N&o informado

A questéo sobre a CIDID gera confuséo pois, de acordo com artigo cientifico que consta em
anexo: "em 1976 a OMS publicou a

International Classification of Impairment, Disabilities and Handicaps (ICIDH), em carater
experimental. Esta foi traduzida para o

Portugués como Classificagéo Internacional das Deficiéncias, Incapacidades e
Desvantagens (handicaps), a CIDID." Sendo, ainda, que atualmente CIDID foi adaptado para
CIF, logo a questédo deveria ser especificada em relacdo ao que se quer saber, uma vez que
pergunta apenas em que ano foi criada a CIDID, ndo podendo ser como resposta correta a

opcéao do gabarito D (1980).
N&ao informado

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1269203/b42181a2304a62fddaaach788c35fe2d.pdf

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito
Dados da solicitagcao
1272481
Agente Administrativo
Gabarito
1
13
27/03/2019 00:34

N&o informado

A questéo traz a alternativa correta. Mas, precisa ser anulada pelo grau de especificidade
nao previsto em edital.

Estar atento aos acontecimentos atuais no Brasil e no mundo, nao quer dizer que o
examinando deve ser expert em assunto especifico, tampouco saber detalhes como o exato
namero de barragens com risco alto no pais. Esta informacéo exata é irrelevante, e sequer

foi divulgada pela grande midia com niimeros exatos, houve sempre uma informacao
aproximada.

A especificidade exigida do candidato, sequer possui aplicabilidade na fungéo que sera
desempenhada.

Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1276538
Agente Administrativo
Gabarito
1
13
28/03/2019 18:34

N&o informado

A assertiva considera correta a letra B, porém no dia 29 de janeiro de 2019 a Agéncia
Nacional de Aguas declarou que a fiscalizag&o de barragens no Brasil com dano potencial
alto ou risco alto somam 3387 barragens, sendo assim nao ha alternativa correta. Solicito a
anulacéo da questao.

http://www3.ana.gov.br/portal/ANA/noticias/confira-a-lista-de-barragens-que-terao-fiscalizaca
o-priorizada

Nao informado

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1276538/29209495a851917cc4245e13a3cf5c6C.xIsx

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1297270
Agente Administrativo
Gabarito
1
13
28/03/2019 13:42

N&o informado

De acordo com o Edital o contetdo programatico de Atualidades seria:

"Fatos e noticias locais, nacionais e internacionais veiculados nos Ultimos 6 (seis) meses, a
contar da data de realizacao da prova, em meios de comunica¢do de massa, COmo jornais,
radios, Internet e televiséo. Elementos de politica brasileira. Cultura e sociedade: musica,
literatura, artes, arquitetura, radio, cinema, teatro, jornais, revistas e televisao. Descobertas e
inovagoes cientificas na atualidade e seus impactos na sociedade contemporanea. Meio
ambiente e cidadania: problemas, politicas publicas, aspectos locais e globais."

A questdo 13 cobra a criacéo da Classificagdo Internacional de Deficiéncias, Incapacidades
e Desvantagens (CIDID), uma versdo experimental publicada em 1980 pela OMS, sendo sua
versao portuguesa publicada em 1989, pelo entdo SNR. Porém, a CIDID resultou em uma
outra versdo, a Classificacédo Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude (CIF),
portanto a CIDID néo se enquadra em nenhum dos pontos tematicos da atualidades.
Considerando o exposto, solicito a anulacdo da questéo 13, por ndo estar de acordo com 0
exigido no edital.

Consulta: http://www.inr.pt/content/1/55/que-cif (Acessado em: 27/03/2019)

N&o informado
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1297270/ed41c9a32613444h5ae62ff61af7a788.pdf

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1266090

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 14

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 16:46

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO O conteldo da questédo néo corresponde a "Atualidades”, além de nao estar direta ou
indiretamente ligado ao cargo concorrido.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA indeferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital

- 1/2018

Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

1272481

Dados da solicitagcao

Agente Administrativo

Gabarito
1

14

27/03/2019 00:35

N&o informado

O edital do certame, em sua péagina 30, descreve como atualidades os:

iFat oscieasnoltcai s,
Ainda que se trate de abordagem jornalistica veiculada em site publico, ndo ha que se falar
em atualidades, quando a pergunta quer saber qual a data de criacdo de algo criado em

1980,

hg8 exatos 39

algo ocorrido em 1980.
Ainda que a banca absurdamente entenda a questdo como atualidade, a pergunta nao
poderia ter sido feita, pois viola expressamente o edital, uma vez que a matéria foi acessada
03 de fevereiro de 2018, conforme a propria prova especificou, portanto mais de 1 ano

depois do acesso, a banca cobrou a questao como atualidades, em desconformidade com a
previséo do edital.

Nao informado

Sem anexo

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo

Dados da resposta

naci onai s

anos

pel o

e

pr-

nternaci on

prio

sign

C



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1299300
Agente Administrativo
Gabarito
1
14
28/03/2019 22:55

N&o informado

Prova tipo B

Atualidades

Questdo numero 14

Gabarito da Banca: B

Solicitacdo: Anulacao da questéo.

Fundamenta-«o0o: O enunciado da guest «paisam?24n
mi | barragens registradas. .. 0 Segundo a fo
do Desenvolvimento Regional, Gustavo Canuto afirma que no Brasil existem 20 mil
barragens e ndo 24 mil, como mencionado no texto. O enunciado grafado de forma
equivocada ludibria o candidato e reduz as chances de acerto do mesmo.

O STF traz a jurisprudéncia datada de 20/05/2016 onde dentre outras coisas retrata

fi...verificando que se trat a-sedqeopmecettocoo ma
enunciado nao esta claramente formulado, prejudicando a compreensao e a assertividade do
candidato. 0 Dispon2vel em:

https://jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=QUESTAO+MAL+FORMULADA acesso em
28/03/2019

Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

Indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263640

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 15

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 08:27

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A questdo 15 é a letra C porque a doenga transmitida pelo mosquito Aedes aegypti € a
dengue.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA Indeferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263640

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 15

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 08:36

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A questdo 15 é a letra C porque a doenga transmitida pelo mosquito Aedes aegypti € a
dengue.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA indeferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1288455
Agente Administrativo
Gabarito
1
18
29/03/2019 19:11
N&o informado

Questao niimero 18 da prova B para Agente Administrativo

A questdo pergunta "Em qual cidade goiana residia Jodo de Deus, médium preso apés mais
de 300 mulheres afirmarem terem sofrido abuso sexual “por parte dele?"

No gabarito estd marcada a opcao C (Abadiania), porém conforme o proprio site da Casa de
Dom Inacio de Loyola (http:/joaodedeus.com.br/plus/modulos/conteudo/?tac=joao-de-deus):
"Hoje mora em Andpolis i GO, cidade que se localiza a 40 km de Abadiania, onde em 1976
fundou a Casa Dom Inécio de Loyola."

E também segundo a reportagem publicada no site OGlobo
(https://oglobo.globo.com/sociedade/vizinhos-relatam-sumico-de-joao-de-deus-apos-denunci
as-de-abuso-sexual-23295335): "...0 médium Joao de Deus deixou sua casa numa pacata
rua de Anapolis, a 60 quildbmetros de Goiania (GO), e ndo mais voltou."

Deixa bem claro que os casos ocorreram em Abadiania (GO), porém a questao pergunta
onde ele residia,que no caso é em Anapolis-GO.
Sendo assim, a resposta correta seria a opcao B.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

Indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1288455
Agente Administrativo
Gabarito
1
18
29/03/2019 19:38

N&o informado
Questao niimero 18 da prova B para Agente Administrativo

A questdo pergunta "Em qual cidade goiana residia Jodo de Deus, médium preso apés mais
de 300 mulheres afirmarem terem sofrido abuso sexual “por parte dele?"

No gabarito estd marcada a opcao C (Abadiania), porém conforme o proéprio site da Casa de
Dom Inacio de Loyola (http:/joaodedeus.com.br/plus/modulos/conteudo/?tac=joao-de-deus):
"Hoje mora em Andpolis i GO, cidade que se localiza a 40 km de Abadiania, onde em 1976
fundou a Casa Dom Inécio de Loyola."

E também segundo a reportagem publicada no site OGlobo
(https://oglobo.globo.com/sociedade/vizinhos-relatam-sumico-de-joao-de-deus-apos-denunci
as-de-abuso-sexual-23295335): "...0 médium Joao de Deus deixou sua casa numa pacata
rua de Anapolis, a 60 quildbmetros de Goiania (GO), e ndo mais voltou."

Deixa bem claro que os casos ocorreram em Abadiania (GO), porém a questao pergunta
onde ele residia,que no caso é em Anapolis-GO.
Sendo assim, a resposta correta seria a opcéo B.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1288455
Agente Administrativo
Gabarito
1
18
29/03/2019 19:40

Resposta incorreta na questao 18 da prova B para Agente Administrativo
Questao niimero 18 da prova B para Agente Administrativo

A questdo pergunta "Em qual cidade goiana residia Jodo de Deus, médium preso apés mais
de 300 mulheres afirmarem terem sofrido abuso sexual “por parte dele?"

No gabarito estd marcada a opcao C (Abadiania), porém conforme o proprio site da Casa de
Dom Inacio de Loyola (http:/joaodedeus.com.br/plus/modulos/conteudo/?tac=joao-de-deus):
"Hoje mora em Andpolis i GO, cidade que se localiza a 40 km de Abadiania, onde em 1976
fundou a Casa Dom Inécio de Loyola."

E também segundo a reportagem publicada no site OGlobo
(https://oglobo.globo.com/sociedade/vizinhos-relatam-sumico-de-joao-de-deus-apos-denunci
as-de-abuso-sexual-23295335): "...0 médium Joao de Deus deixou sua casa numa pacata
rua de Anapolis, a 60 quildbmetros de Goiania (GO), e ndo mais voltou."

Deixa bem claro que os casos ocorreram em Abadiania (GO), porém a questao pergunta
onde ele residia,que no caso é em Anapolis-GO.
Sendo assim, a resposta correta seria a opcao B.

Conforme os fatos apresentados, peco para que o gabarito seja revisado e corrigido

Sem anexo

Dados da resposta

Indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1295614

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 18

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 18:03

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO Hoje mora em Andpolis i GO, cidade que se localiza a 40 km de Abadiania, onde em 1976
fundou a Casa Dom Inacio de Loyola.
joao de Deus MORA EM ANAPOLIS E TRABALHAVA EM ABADIANIA.E a questao se refere
onde ele reside.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito
Dados da solicitagcao
1297270
Agente Administrativo
Gabarito
1
18
28/03/2019 13:43

N&o informado

De acordo com o texto abaixo, nota-se que Jodo de Deus residia em Andpolis e a Casa Dom
Inacio Loloyo ficava em Abadiania, como a questéo pergunta "Em qual cidade goiana residia
Jodo de Deus, médium preso apds mais de 300 mulheres afirmarem terem sofrido abuso
sexual por parte dele", a resposta seria "(B) Anapolis”, pois a pergunta é para saber onde
residia Jodo de Deus e ndo onde era o local que ele desempenhava suas atividades.

"Joao de Deus trabalhou, dentre outras coisas, como alfaiate, minerador e também numa
olaria. Hoje mora em Anépolis i GO, cidade que se localiza a 40 km de Abadiania, onde em
1976 fundou a Casa Dom In&cio de Loyola."

Texto retirado: http:/joaodedeus.com.br/plus/modulos/conteudo/?tac=joao-de-deus
(Acessado em: 27/03/2019).

Considerando o acima exposto, requer seja 0 gabarito alterado para a alternativa B. Caso
nao seja esse o entendimento da banca, pois o nome da cidade estd com erro ortografico
(esta escrito Analopis e nao Anapolis), requer, ao menos, seja a questao anulada.

Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

Indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1272481
Agente Administrativo
Gabarito
1
19
27/03/2019 00:37

N&o informado

A questao de fato esta correta, no que diz respeito a alternativa a ser assinalada. Contudo,
s6 saberia quem fosse telespectador da rede globo de televisdo, emissora que veicula o
evento com exclusividade no Brasil, ou alguém que dispbe de tempo para assistir filmes, em
vez de estudar fatos um pouco mais relevantes.

O candidato desconhecer o assunto, ndo o torna inapto para o servico publico. Mas
considerando que a questao esta correta, pede-se anulacéo pelo bom senso da empresa,
até porque a pergunta sequer especifica de qual ano seria o filme vencedor

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1266282
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 20
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 15:48
DESCRICAO FATOS Agente Administrativo - PROVA TIPO B

Solicito, gentilmente, a anulacéo da referida questéo pelo fato de n&o citar o ano da
realizacao da referida premiacao.

FUNDAMENTACAO Agente Administrativo - PROVA TIPO B

O evento de premiacao "Globo de Ouro" é realizado anualmente.

PEDIDO Anulacéo de questao

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA Indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1269577
Agente Administrativo
Gabarito
1
20
29/03/2019 12:20

A FALTA DE DADOS DA QUESTAO, DEIXANDO DUVIDAS NA CLAREZA DA RESPOSTA |
PREJUDICANDO O ENTENDIMENTO DOS CANDIDATOS.

RAQUEL APARECIDA DE JESUS, CONCURSO FUNEL-UBERABA
INSCRICAO: 1269577

PROVA : TIPO B

QUESTAO: NUMERO 20

FUNDAMENTACAO:

NA QUESTAO NUMERO 20, QUAL FOI O FILME VENCEDOR DO PREMIO GLOBO DE
OURO NA CATEGORIA MELHOR FILME DE DRAMA?

A PERGUNTA NAO CONTEM O ANO QUE ESSE FILME VENCEU O PREMIO DO GLOBO
DE OURO, POIS A PREMIACAO DO GLOBO DE OURO E ANUAL.

A PERGUNTA ENTAO SERIA : QUAL FOI O FILME VENCEDOR DO PREMIO DO GLOBO
DE OURO NA CATEGORIA MELHOR FILME DE DRAMA DO ANO TAL (EX: 2019,2018,
ETC)? TERIA QUE EXPLICITAR O ANO EM QUESTAO.

PORTANTO ESSA QUESTAO DEVE SER ANULADA.

ANULACAO DA QUESTAO.

Sem anexo

Dados da resposta

Indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao

INSCRICAO 1299300

CARGO Agente Administrativo

TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 20

DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 23:00

DESCRICAO FATOS N&o informado

FUNDAMENTACAO Prova tipo B
Atualidades

Questdo numero 20
Gabarito da Banca: C
Solicitacdo: Anulacao da questéo.

Fundamentacéo: Segundo https://pt.m.wikipedia.ogr/ o prémio denominado Globo de Ouro é
uma premiacgdo anual de cinema e televisédo, sendo assim uma premiacao entregue aos
melhores profissionais do cinema e da televisdo dentro e fora dos Estados Unidos uma vez
ao ano. Diante do exposto, solicito a esta banca a anulagdo da respectiva questéo visto que
ela ndo contempla o ano em referéncia a premiacao. O enunciado omite um dado
determinante para a resposta desta questao.

O STF traz a jurisprudéncia datada de 20/05/2016 onde dentre outras coisas retrata

i. . .veri fi canneduestdp ma formelada..canstata-sel que com o efeito o
enunciado ndo esta claramente formulado, prejudicando a compreenséo e a assertividade do
candidato. o Disponzvel em
https://jusbrasil.com.br/jurisprudencia/busca?q=QUESTAO+MAL+FORMULADA acesso em
28/03/2019

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA Indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263640

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 21

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 08:38

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A questdo 21 deveria ser a Letra C a resposta porque de acordo com o Art. 1° - A Fundagéo
Municipal de Esportes e Lazer de Uberaba - FUNEL, instituida pela Lei Complementar
Municipal 489 de 1° de junho de 2015, € uma pessoa juridica de direito publico, integrante da
administracdo indireta do Municipio de Uberaba, rege-se por este Estatuto e demais
legislacao pertinente.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1297270
Agente Administrativo
Gabarito
1
24
28/03/2019 13:35

N&o informado

Na questéo 24, "A Lei Complementar Municipal, nimero 392, de 2018, institui o regime
juridico dos servidores publicos do municipio de Uberaba, de suas Autarquias e fundacgtes
Publicas e da Camara Municipal. De acordo com referida lei, assinale a alternativa correta.".
A alternativa marcada pelo gabarito foi "(C) Séo formas de provimento de cargo publico:
nomeacao, readaptacéo, reversado, reintegracéo, aproveitamento e reconducédo." Apesar de
ter sido considerada a alternativa correta, ela apresenta um erro, pois em 2018 a forma de
provimento de cargo publico de readaptacéo foi revogada pela Lei Complementar n°
583/2018, por isso ndo € mais considerada uma forma de provimento de cargo publico.
Mesmo que se conclua ter referida lei sido promulgada apés a publicagédo do edital, essa
alternativa induz o candidato a erro por a banca optar cobrar matérias no minimo
controvertidas, fazendo o candidato estudar algo ja revogado. Por isso solicito a ANULACAO
desta questdo por ndo apresentar nenhuma alternativa correta.

Consulta:
https://leismunicipais.com.br/a/mg/u/uberaba/lei-complementar/2008/39/392/lei-complementa
r-n-392-2008-este-ato-ainda-nao-esta-disponivel-no-sistema (Acessado em: 27/03/2019).

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1272481

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 27

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 00:43

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A banca adotou como correta a alternat iblica
0s pronomes de tratamento recebem destaques durante todo o texto , portanto os pronomes
de tratamento citados na alternativa fiado s

PEDIDO Né&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1277834
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 27
DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 17:57
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Boa tarde!

Peco que verifiquem o gabarito da prova de agente administrativo - tipo A, pois a questéo
27 o gabarito consta que a resposta correta é a letra "D" , mas na minha visdo a resposta
correta seria letra "A" , pois também é necessario saber aplicar corretamente 0os pronomes
de tratamento. Pego que verifiguem novamente essa questao.

PEDIDO Nao informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1283057
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 27
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 17:39
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO 27- Alternativa correta seria a letra A e ndo a letra D conforme o gabarito.
Conforme o Manual de redacao da presidéncia da republica, é previsto aplicacdo dos
corretos pronomes de tratamento além dos outros itens citados na alternativa. Logo faz parte
da norma padrao da lingua portuguesa. Portanto seria a opgédo mais completa das
alternativas apresentadas. nao justificando a letra D como o gabarito oficial.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1293916
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 27
DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 11:16
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Anulacéo ou corregéo do gabarito.

Na prova de agente administrativo, tipo a, 0 gabarito da questéo 27 € a alternativa D.
Entretanto, a alternativa A também esta correta, além de abranger mais caracteristicas dos
atributos da redacéo oficial (que é a aplicacdo dos corretos pronomes de tratamento).

PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1294228
Agente Administrativo
Gabarito
1
27
27/03/2019 20:25

Discordancia do gabarito dado para a questao

Solicito alteracéo do gabarito da Questdo 27 de alternativa D para alternativa A.

A fundamentacado do pedido ocorre pelo fato do Manual de Redacg&o da Presidéncia da
Republica apresentar um tépico exclusivo para tratar do uso dos pronomes de tratamentos.
Entre as paginas 09 e 11 do Manual tem-se o tépico 2.1 com os tipos e formas para o uso
correto dos pronomes de tratamento em correspondéncias oficiais, trazendo mais
formalidade ao documento. Portanto, a alternativa A que contempla a informagéo da
aplicacdo dos corretos pronomes de tratamento deve ser considerada como a correta, pois
esta mais completa que a alternativa D que foi dada como gabarito.

Correcao de gabarito

Sem anexo

Dados da resposta

Indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1297940
Agente Administrativo
Gabarito
1
27
29/03/2019 23:28

N&o informado

Prova tipo A: No manual de Redacéo da Presidéncia antes de sua atualizagdo os atributos
da redacéo oficial eram: Impessoalidade, clareza, conciséo, formalidade e uniformidade.
Depois de sua atualizagéo esses atributos passaram a ser: Clareza e preciséo, Objetividade,
concisdo, coeséo e coeréncia, impessoalidade, formalidade e padronizagéo.

A obrigatoriedade do uso do padrao culto na redacao oficial procede do fato de que ele esta
acima das diferencas lexicais, morfolégicas ou sintaticas regionais, dos modismos
vocabulares, das idiossincrasias linguisticas, permitindo, por essa razéo, que se atinja a
pretendida compreenséao por todos os cidadaos.

A linguagem técnica deve ser empregada apenas em situacdes que a exijam.

Em nenhum momento no manual de redacéo cita o uso da norma padréo da lingua
portuguesa como consta em todas as alternativas, o texto oficial requer o uso do padréo
culto e ndo da norma padréo da lingua portuguesa como exposto nas alternativas . Pelo
exposto pec¢o a anulagdo da questdo pois ndo ha resposta correta dentre as alternativas
pois todas constam esse item em suas respostas.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

Indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1299123
Agente Administrativo
Gabarito
1
27
27/03/2019 06:34

N&o informado

FUNEL - FUNDACAO MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER DE UBERABA - MG
2017 AGENTE DE SERVIGCOS PUBLICOS - AGENTE ADMINISTRATIVO - TIPO A
CANDIDATO: GABRIELA RODRIGUES DE MATOS

INSCRICAO: 1299123

E-MAIL: GABRIELAMATOS15@HOTMAIL.COM

QUESTAO 27 i ANULACAO / CORRECAO DO GABARITO

De acordo com os atributos da redacao oficial, no Manual de Redacao da Presidéncia da
Republica, os itens pelos quais ela deve caracterizar sdo:

RESPOSTA CORRETA: A.

Deve-se considerar a APLI CA¢CEO DOS CORRETOS |
pronomes de tratamento apresentam certas peculiaridades. Embora se refiram a segunda
pessoa gramatical (& pessoa com quem se fala, ou a quem se dirige a comunicac¢éo), levam

a concordancia para a terceira pessoa. E que o verbo concorda com o substantivo que

integra a |l ocu-«0 e n«o com o pronome. f@AVo
Excel °ncia conhece o assuntoo. Da mesma forr
pronomes de tratamento s«o0 sempre o0os da te
Ssubstitutod (e n«o AVossa ... VOSsSO...O0).

coincidir com o sexo da pessoa a que se refere, e ndo com o substantivo que compde a

|l ocu- «o. AfVossa Excel °ncia est8 atarefado.
Excel °ncia est8 atarefadado, fAVossa S8msnhori

pronomes de tratamento obedece a secular tradicdo. Sao de uso consagrado: Vossa
Exceléncia, para as seguintes autoridades:

a) do Poder Executivo

Presidente da Republica

Vice-Presidente da Republica

Ministros de Estado

Governadores e Vice-Governadores de Estado e do Distrito Federal
Oficiais-Generais das Forcas Armadas

Embaixadores

Secretarios-Executivos de Ministérios

Secretarios de Estado dos Governos Estaduais

Chefe da Casa Civil da Presidéncia da Republica

Chefe do Gabinete de Seguranca Institucional

Chefe da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica
Advogado-Geral da Unido e o Chefe da Corregedoria-Geral da Unido
Prefeitos Municipais

b) do Poder Legislativo

Deputados Federais e Senadores

Ministros do Tribunal de Contas da Unido
Deputados Estaduais e Distritais

Conselheiros dos Tribunais de Contas Estaduais
Presidentes das Camaras Legislativas Municipais
¢) do Poder Judiciério

Ministros dos Tribunais Superiores



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Membros de Tribunais
Juizes
Auditores da Justica Militar

O vocativo a ser empregado em comunicacdes dirigidas aos Chefes de Poder é
Excelentissimo Senhor, seguido do cargo respectivo:

Excelentissimo Senhor Presidente da Republica,

Excelentissimo Senhor Presidente do Congresso Nacional,

Excelentissimo Senhor Presidente do Supremo Tribunal Federal.

PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA

nao

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1262755

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 28

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 08:56

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO Na questéo 28 , tipo B, a letra A e a Letra D querem dizer a mesma coisa pois, o Manual da
redacdo da presidéncia exige a aplicacéo dos corretos dos pronomes de tratamento , ndo
existem portanto somente uma alternativa correta mas sim duas.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA Indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1284033
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 28
DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 20:16
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTAGAO Questéo 28

Segundo o Manual de Redagao
O Tratamento no corpo do texto para Outros postos militares é Vossa Senhoria

O Tratamento no corpo do texto para Ministro de Estado € Vossa Exceléncia

A letra A e a D estao corretas

PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA Indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1286759
Agente Administrativo
Gabarito
1
28
27/03/2019 20:13

N&o informado

O gabarito publicado em 26-03-2019 indica como resposta para a questdo 28 a alternativa
AfLetra DO, n eehlumildeanante@ye a guestide seja anulada pelos seguintes
motivos: sabe-se que sdo atributos da redacao oficial: clareza e precisao; objetividade;
conciséo; coesao e coeréncia; impessoalidade; formalidade e padronizacdo; e uso da horma

padr«o da | 2ngua portuguesa. Ocorre gque a
est 8 associado ao fAulsdngaanpomaugpadsxd. da
aplica-«o0 dos corretos pronomes de trat ame
esse est8& intimamente |igado ao Auso da no
que fNa aplicas«prdosmesrdettratamentod n«o

® o mesmo que dizer que o Auso da nor ma pa
atributo. Desta forma, verifica-se que a estruturagdo das alternativas da margem para mais
deumarespostapara a quest«o, sendo, no caso, as
Assim, pede-se pela anulagéo da questao.

OBSERVACAO: 201 i AGENTE DE SERVICOS PUBLICOS i AGENTE ADMINISTRATIVO
i TIPOB

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

Indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1295614
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 28
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 17:52
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Alternativa correta seria a letra A e ndo a letra D conforme o gabarito.
Conforme o Manual de redacao da presidéncia da republica, é previsto aplicacdo dos
corretos pronomes de tratamento além dos outros itens citados na alternativa. Logo faz parte
da norma padrao da lingua portuguesa. Portanto seria a opgédo mais completa das
alternativas apresentadas. nao justificando a letra D como o gabarito oficial.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA Indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao

INSCRICAO 1296473

CARGO Agente Administrativo

TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 28

DATA DE SOLICITACAO 29/03/2019 22:19

DESCRICAO FATOS Relativo a Prova B - 201 - Agente de servicos Publicos - Agente Administrativo. Mais

precisamente a questdo nimero 28. que trata dos atributos da redagéo Oficial.

FUNDAMENTACAO Na questéo n° 28 trata dos Atributos da redacéo oficial. que séo:
Atributos da redacéo oficial
A redacéo oficial deve caracterizar-se por:
[J clareza e preciséo;
[ objetividade;
0 conciséo;
0 coeséo e coeréncia;
[J impessoalidade;
[J formalidade e padronizacéo; e
[J uso da norma padréo da lingua portuguesa.
Mas além disso, o proprio Manual informa no Capitulo n°2 outra caracteristica importante de
uma redacéo Oficial, o uso correto de Pronomes de Tratamento. Segue abaixo trecho do
Capitulo 2.

4.1 Pronomes de tratamento

Tradicionalmente, o emprego dos pronomes de tratamento adota a segunda pessoa do
plural, de maneira indireta, para referenciar atributos da pessoa a qual se dirige. Na redacéo
oficial, € necessério atencao para o uso dos pronomes de tratamento em trés momentos
distintos:

no enderecamento, no vocativo e no corpo do texto. No vocativo, o autor dirige-se ao
destinatario

no inicio do documento. No corpo do texto, pode-se empregar os pronomes de tratamento
em

sua forma abreviada ou por extenso.
PEDIDO Pedido: Anulag&o da questdo n°® 28 ou correcdo do gabarito para resposta de Letra A.

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA Indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1299300

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 28

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 23:04

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Prova tipo B
Conhecimento especifico
Questdo numero 28
Gabarito da Banca: D
Solicitacao: Reconsideracao de resposta/anulagcédo da questao visto que por regra somente
uma alternativa deve ser correta.
Fundamenta-«o0: Esta quest«o apresenta duas
6DOo Segundo o manual de reda-«o0 da presi
http://mwww4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da
-republica/manual-de-redacao.pdf. Acesso em 28/03/2019.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA Indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO Sem anexo
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Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1263546
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 29
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 10:07
DESCRICAO FATOS Duplicidade de Pergunta
FUNDAMENTACAO Houve duplicidade de pergunta. A questao 29 é a mesma que a 36. Muitos seréo
prejudicados pelo fato da questéo ser repetida, pois assim ficou reduzida a oportunidade de
variar o contetdo para melhor nos avaliar.
Minha prova é 201 - Agente de Servigos Publicos - Agente Administrativo - TIPO A
PEDIDO Anular a questéo 29
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA Indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito
Dados da solicitagcao
1286759
Agente Administrativo
Gabarito
1
29
27/03/2019 20:10

N&o informado

O gabarito publicado em 26-03-2019 indica como resposta para a questdo 29 a alternativa

fi L e t rna enfanto, pede-se humildemente que a questao seja anulada pelos seguintes
motivos: a época da publicagdo do edital (03-08-2018) vigorava o Manual de Redacé&o Oficial
da Presidéncia da Republica expedido no ano de 2002. De acordo com o referido Manual a
alternativa correta seria a "Letra AO0. Ent
Manual sendo que, apos essa atualizacdo, denota-se como resposta para a questéo a
alternativa ALetra DoO0. Tendo em vista gue
Presidéncia da Republica ocorreu apés a publicagdo do edital e que consta na questdo os
dois conceitos de ACircul arséquéRamargem pavanmais det
um entendimento, tornando a questdo com duas alternativas plausiveis (letra A ou letra D).
Assim, pede-se pela anulagéo da questao.

OBSERVACAO: 201 i AGENTE DE SERVICOS PUBLICOS i AGENTE ADMINISTRATIVO
i TIPOB

Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

Indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo
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Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRIGCAO 1295614
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 29
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 18:12
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTAGAO O oficio € um meio de comunicacéo escrita de carater oficial, trazendo em seu corpo uma

solicitacdo de providéncia ou, em alguns casos, uma informacéo.

Neste sentido, o oficio circular € possui as mesmas caracteristicas, mas € encaminhado para
multiplos destinatarios.
a alternativa correta seria a letra A

PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo
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Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1262755

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 08:52

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO De acordo com o manual do Microsoft Word 2010 : "Atalho para imprimir: CTRL + P .
Navegue com TAB pelas opc¢des e finalize com ENTER. " Portanto a questéo esta incorreta ,
pois a alternativa correta € a letra C.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1263314
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
27/03/2019 12:21
N&o informado

Solicito correcdo de gabarito para a prova de Agente administrativo tipo B, questéo 30. O
mesmo da como resposta correta a letra D, CTRL + B, que é o comando utlizado para
salvar, gravar um arquivo. As letras utilizadas para imprimir no processador Word 2010, sao

CRTL + P, alternativa C.
A qual pode-se confirmar também através da questdo 35, da mesma prova. Que tem a

mesma logistica de pergunta.
Atenciosamente.

N&o informado

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1263314/057d7c5d9e4a2e03c87fc5410cecad9c.pdf

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo
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Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263640

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 09:02

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO essa questdo deveria ser a letra B porque ha apenas um érgéo receptor, podendo ser
enviado pelos trés érgaos.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA Indeferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo
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Dados da solicitagcao

INSCRICAO 1264513

CARGO Agente Administrativo

TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 21:43

DESCRICAO FATOS N&o informado

FUNDAMENTACAO A tecla de atalho para imprimir  uma pagina no processador WORD 2010 é a tecla

CTRL+P,e ndo CTRL+B, sendoesta afungdo de "fechar". Vejamos: 1. CTRL+A:
abrir um documento

2. CTRL+B: salvar um documento

3. CTRL+N: criar um novo documento

4. CTRL+W: fechar documento

5. CTRL+T: selecionar tudo

6. CTRL+N: aplicar negrito ao texto selecionado

7. CTRL+I: aplicar italico ao texto selecionado

8. CTRL+S: aplicar sublinhar ao texto selecionado

9. CTRL+[: diminuir o tamanho da fonte em 1 ponto
10. CTRL+]: aumentar o tamanho da fonte em 1 ponto
11. CTRL+E: centralizar o texto

12. CTRL+Q: alinhar a esquerda

13. CTRL+G: alinhar a direita

14. CTRL+Z: desfazer acao

15. CTRL+R: refazer acao

16. CTRL+F1: expandir ou ocultar a faixa

17. CTRL+K: inserir hyperlink

18. CTRL+L: abra a caixa de pesquisa

19. CTRL+U: substituir texto, formatacéo e itens especiais
20. CTRL+P: imprimir documento

21. CTRL+F: abrir a caixa de dialogo de busca e pesquisa
22. CTRL+G: acionar o comando Ir Para

23. CTRL+H: substituir texto e formatacao especial

24. CTRL+seta para a esquerda: mover o cursor uma palavra a esquerda
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25. CTRL+seta para a direita: mover o cursor uma palavra a direita

26. CTRL+seta para cima: mover o cursor um paragrafo para cima

27. CTRL+seta para baixo: mover o cursor um paragrafo para baixo

28. CTRL+PgDown: mover para o topo da proxima pagina

29. CTRL+PgUP: mover o cursor para o topo da pagina anterior

30. Ctrl+Shift+W: sublinhar as palavras, mas n&o os espacos

31. Ctrl+Shift+A: formatar todas as letras como maidsculas

32. Ctrl+Shift+D: aplicar sublinhado duplo ao texto

33. Ctrl+Shift+H: aplicar formatacéo de texto oculto

34. Ctrl+Shift+K: formatar as letras com versalete

35. Ctrl+=: formatar com subscrito (espagamento automatico)

36. Ctrl+Shift+Sinal de mais: aplicar sobrescrito (espacamento automatico)
37. Ctrl+Barra de espacos: remove a formatacdo manual dos caracteres
38. Ctrl+Shift+Q: alterar a selecao para a fonte Symbol

39. Ctrl+Shift+F: abrir a caixa de didlogo Fonte para alterar a fonte

40. Ctrl+Shift+>: aumentar o tamanho da fonte

41. Ctrl+Shift+: ir para a proxima nota de rodaé

Modos de exibicdo

42. ALT+K,T: alternar para o modo leitura

43. ALT+CTRL+P: alternar para o modo de exibi¢édo layout de impresséo
44. ALT+CTRL+O: alternar para o0 modo de exibi¢cdo de estrutura de topicos
45. ALT+CTRL+N: alternar para o modo de rascunho

Trabalhar com titulos no modo de exibicéo de estrutura de topicos

46. Alt+Shift+Seta para a esquerda: Promover um paragrafo

47. Alt+Shift+Seta para a direita: rebaixar um paragrafo

48. Ctrl+Shift+Y: rebaixar para corpo do texto

49. Alt+Shift+Seta para cima: mover os paragrafos selecionados para cima
50. Alt+Shift+Seta para baixo: mover para baixo os paragrafos selecionados
51. Alt+Shift+Sinal de mais: expandir o texto embaixo de um titulo

52. Alt+Shift+Sinal de menos: recolher o texto embaixo de um titulo

53. Alt+Shift+A: expandir ou recolher todos os textos ou titulos

54. Tecla de barra (/) no teclado numérico: ocultar ou exibir a formatacéo dos caracteres

55. Alt+Shift+L: mostrar a primeira linha do texto ou todo o texto



PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU
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56.

57.

58.

Alt+Shift+1: mostrar todos os titulos com o estilo Titulo 1
Alt+Shift+n: mostrar todos os titulos até o Titulo n

Ctrl+Tab: inserir um caractere de tabulacéo

Editar elementos graficos

59.

60.

61.

62.

63.

64.

65.

66.

67.

68.

69.

70.

71.

72.

73.

74.

75.

76.

77.

78.

F8: ativar o modo de extenséo

F8+setas: selecionar o caractere mais proximo

Shift+F8: reduzir o tamanho de uma selecéo

Esc: desativar o modo de extenséo

Shift+seta para a direita: ampliar uma selegdo com um caractere a direita
Shift+seta para a esquerda: ampliar uma selecdo com um caractere a esquerda
CTRL+Shift+seta para a direita: ampliar uma sele¢éo até o final de uma palavra
CTRL+Shift+seta para a esquerda: ampliar uma selecao até o inicio de uma palavra
Shift+End: ampliar uma sele¢éo até o final de uma linha

Shift+Home: ampliar uma selecéo até o inicio de uma linha

Shift+seta para baixo: ampliar uma selegéo até uma linha abaixo

Shift+seta para cima: ampliar selecdo uma linha para cima

CTRL+Shift+seta para baixo: ampliar selecéo até o fim do paragrafo abaixo
CTRL+Shift+seta para cima: ampliar selecdo até o comeco do paragrafo acima
Shift+Page Down: ampliar uma sele¢do uma tela para baixo

Shift+Page Up: ampliar uma selecdo uma tela para cima

Ctrl+Shift+Home: ampliar uma sele¢éo até o inicio de um documento
Ctrl+Shift+End: ampliar uma selecao até o final de um documento
Alt+Ctrl+Shift+Page Down: ampliar uma selecao até o final de uma janela

Ctrl+Shift+F8 e, em seguida, utilize as teclas de setas; pressione Esc para cancelar o

modo de selecdo: selecionar um bloco vertical de texto

79.

F8+Teclas de setas; pressione Esc para cancelar o modo de selecédo: ampliar uma

selecdo até um local especifico em um documento

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
Sem anexo

ANEXO
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Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1265085

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 23:48

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO A questdo traz como resposta no gabarito - letra d - Ctrl + B, sendo que esté opg¢éo diz
respeito a SALVAR um documento, e o que pede a questdo e sobre atalho para IMPRIMIR
UMA PAGINA, ou seja, Ctrl +P, alternativa C da prova tipo B.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito
Dados da solicitagcao
1265703
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
27/03/2019 17:47

N&o informado

RECURSO ADMINISTRATIVO i PEDIDO DE ALTERAGCAO DE GABARITO

QUESTAO 30 - CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Com a finalidade de imprimir uma pagina no processador de texto Microsoft Word 2010, o
usuario devera pressionar as teclas?

A - Ctrl + X

B-ALT+F5

C-Ctrl+P

D-Ctrl+B

O gabarito oficial da Cetro concursos considerou a letra D como resposta correta, sabendo
que Ctrl + B no Microsoft Word 2010 é um atalho para salvar e Ctrl + P € um atalho para
imprimir, o gabarito esta incorreto. O correto € letra C - Ctrl + P.

Diante dessas consideracfes, requer-se alteracao de gabarito.

Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo
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Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1266282
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 30
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 15:44
DESCRICAO FATOS Agente Administrativo - PROVA TIPO B

Conforme gabarito Oficial a op¢ao correta é: alternativa D

N&o concordo, pois ao utilizar as teclas CTRL+B estara salvando o documento e NAO
IMPRIMINDO, como pede o enunciado

FUNDAMENTACAO Agente Administrativo - PROVA TIPO B

Solicito, gentilmente, a ALTERACAO do gabarito da referida questio para: alternativa C

PEDIDO Alteracao de gabarito

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo
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Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1268924

CARGO Agente Administrativo

TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITACAO 29/03/2019 21:09

DESCRICAO FATOS N&o informado

FUNDAMENTACAO Com a finalidade de imprimir uma pagina no microsoft word é necessario pressionar ctrl +P
isto é a resposta correta € a letra c.
Portanto o gabarito esta com a resposta letra D, que esta incorreta.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1268924/880cfl2aa44e3abccf23a585fcdcedel.jpg

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo
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Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1269203

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 11:34

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A resposta desta questé@o no gabarito consta como sendo a opgéo D, porém a resposta certa
€ a opgao C uma vez que o comando para imprimir no Microsoft Word 2010 é Ctrl + P
(inclusive ha outra questdo na prova que pergunta a mesma coisa que esté correto o
comando Ctrl + P na outra questéo). A opcao dada como certa (Ctrl + B) é utilizada para
salvar o documento e n&o imprimir.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1270810

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 22:49

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO A questao numero 30 da prova B, de agente admininstrativo. A resposta correta seria letra C.
No entanto no gabarito consta letra D.
Peco que verifique a resposta correta e se deferido peco anulacao da questao de numero 30
da prova B de agente administrativo.
Pois o ctrl o P é utilizado para imprimir documentos no word.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU
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Dados da solicitagcao
1271394
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
27/03/2019 09:37
N&o informado

Meu nome é Priscilla Sayure Tomozaki, inscrigdo n® 1271394, Concurso da FUNEL -
Fundacéo Municipal de Esporte e Lazer de Uberaba -MG, meu e-mail é
pri_sayure@hotmail.com.

Referente a questédo 30, "Com a finalidade de imprimir uma pagina no processador de texto
Microsoft Word 2010 o usuario devera pressionar as teclas?" A resposta no gabarito € letra
D, Ctrl + b, sendo que o correto € letra C (ctrl + p) conforme link do préprio site da Microsoft
Ofice:
https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2, portanto peco a andlise do recurso.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo
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Dados da solicitagcao

INSCRICAO 1271471

CARGO Agente Administrativo

TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 14:04

DESCRICAO FATOS Recurso contra o gabarito das Provas Objeti

Concurso da Fundacéo Municipal do Esporte e Lazer de Uberaba i Funel i 2018. Pede-se
correcao do gabarito na questéo 30.

FUNDAMENTACAO Correcéo do gabarito.

Questédo 30
Com a finalidade de imprimir uma pégina no processador de texto Microsoft Word 2010, o
usuario devera pressionar as teclas?

A) Ctrl+X.

B) ALT+F5.

C) Ctrl+P.

D) Ctrl+B.

Analisando as alternativas temos:

A) Recortar.

B) Restaurar o tamanho da janela ativa ap6s maximiza-la.
C) Imprimir.

D) Salvar o documento.

Fonte:

https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2#0fficeVersion=0ffice_2007_- 2010

Sendo assim, peco correcao do gabarito. O mesmo veio na questao 30 com a resposta D
(CtIr+B = Salvar o documento) sendo que a correta é a C (Ctlr+P = Imprimir).

PEDIDO Correcéo do Gabarito.
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo
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Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1271641

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 08:36

DESCRICAO FATOS

O texto da questdo dificultou o seu correto entendimento.

FUNDAMENTACAO Oficio- circular: como cada 6rgéo redige seus proprios documentos e exige-se que se tenha
um controle desses expedientes, € incorreto afirmar que um oficio-circular € um documento
enviado por mais de um 6rgdo, como se fosse um documento redigido somente em conjunto
com outros setores da Administragdo. Pode ser redigido por um Unico 6rgéo e sim,
encaminhado a mais de um érgao.

PEDIDO Correcao do gabarito

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo
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Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1272381

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 20:38

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO

A questdo 30 da prova- 201-Agente de servigcos Publicos - Agente Administrativo - Tipo B,
questiona qual a tecla de atalho para imprimir documento no Microsoft Word 2010. A
resposta correta € a"C" enaoa"D"

Fontes:

https://www.remosoftware.com/info/pt/microsoft-word-2010-teclas-de-atalho/
https://www.lerparaver.com/files/comandos%20word%202010.pdf

PEDIDO

N&o informado

ANEXO CANDIDATO

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1272381/4ffa579ff8194b366db77f85402fb3f5.pdf

Dados da resposta

RESPOSTA

deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA

nao

ANEXO

Sem anexo
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CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO
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Dados da solicitagcao
1274965
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
27/03/2019 19:23

Gabarito preliminar incorreto, referente a prova do Cargo de Agente Administrativo Tipo -A
,nhas questdes 30,34,36 e 39.

Questédo 30: Acerca desta questao, a alternativa indicada pelo gabarito é a "d";esta incorreta
tal indicacao ,pois diz que o oficio conjunto circular "é aquele enviado por mais de um érgéo
a mais de um 6rgéo receptor". O correto € que o emitente do oficio seja Unico,pois trata de
um orgdo , um servidor ou funcionario,quer seja da Administracéo Publica ou da iniciativa
privada.

Falamos de oficio conjunto circular,que nos remete a documento oficial,que tem o objetivo
ser repassado entre 6rgaos ou empresas(circular),a fim de informar,solicitar algo,entre
outros.O emitente é Unico conforme orientacdo do site :
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/concursos/oficio-e-oficio-circular/43031.
No Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica,Capitulo Il - As Comunicacfes
Oficiais,Titulo 5 - O padréo Oficio,5.1-Partes do documento no padrao
oficio,5.1.1-Cabecalho,p. 28,item "b" e "c" ,nos esclarece sobre o nome do érgéo principal
(b), e nomes dos 6rgaos secundarios,quando necessarios(c) (...) ,0u seja, ndo é obrigatorio.
Portanto,confirmando a improcedéncia da alternativa "d" ( apontada pelo gabarito), a
resposta correta € da alternativa "a" que diz : " sera aquele enviado por um Unico 6rgéo a
mais de um 6rgéao receptor”,corroborando com as exigéncias acima expostas.

Questao 34: Nesta alternativa o gabarito aponta como correta a alternativa "a";esta
incorreto ,pois o valor do desconto ou acréscimo no preco da televisao é de 5%(sobre R$
890,00),0u seja ,R$ 890,00- 5%= R$44,50 . Portanto o resultado com desconto de 5%sobre
R$890,00 é de R$ 845,50 (890,00- 44,50 = 845,50) ;ja o valor com acréscimo de 5% sobre
R$ 890,00 obtém-se o resultado de R$ 934,50 (sendo 890,00 + 44,50 = R$ 934,50).
Portanto a alternativa correta para esta questéo é a "b".

Questdo 36: Nesta questdo o gabarito aponta como correta a alternativa "a";esté incorreto
pois o atalho correto para impressédo no programa word € a fformula : Ctrl +p(imprimir
documento),de acordo com varios sites,como :
https://www.people.com.br/noticias/word/os-atalhos--mais-importantes-no-word ;
https://support.office.com/pt.br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows.
Esta pergunta tem 0 mesmo sentido da pergunta de n° 29, da mesma prova (tipo-A),cuja
alternativa correta pelo supra informado , e pela correcdo do gabarito preliminar , é a
alternativa que diz que para se imprimir uma pégina no word, o comando correto é : Ctrl + p.
Portanto a alternativa correta para esta questéo € a "b".

Questdo 39: Acerca desta questao o gabarito traz como resposta a alternativa "b" ; todavia
podemos destacar que o timbre ou selo "n&do € sempre necessario , e sO existe quando o
papel pertence a uma reparticdo ou empresa”, conforme orientacéo do site :
https://www.gramatica.net.br/tipos-de-texto/oficio.

O mesmo site ,categoricamente traz a correta conceituacédo do tema quando diz :"O oficio é
um tipo de texto que esta muito ligado ao ambiente de trabalho;é uma correspondéncia entre
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autoridades que tenham o mesmo cargo ou funcao ou entre um funcionario de cargo
hierarquicamente inferior para um superior.O oficio € um documento oficial e tem como o
principal objetivo oficializar uma solicitacdo ou reivindicacao ".

Portanto,diante do que foi exposto,nao resta divida de que a alternativa correta seja a "c",
que diz : " ¢)Oficio € uma espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios
da Administragao Publica para informar ou pedir algo”.

A respeito do referido, outras explicacdes corroboram o alegado, e se encontram em :
https://www.significadosbr.com.br/oficio ; https://www.dicio.com.br/oficio .

PEDIDO Diante do exposto ,requer-se:
1-Seja deferido a correcdo das questbes ,pelas apontadas no corpo do texto
2-Seja corrigido o gabarito preliminar , e assim os demais estejam com as alteracdes
concernentes as questdes supra citadas
3-Caso néo seja deferido o pedido em relagdo a questéo 36, que esta e a questao 29 sejam
anuladas, devido a mesma inquiricdo , e respostas controversas, e assim, a pontuacéo seja
distribuida a todos participantes igualmente.

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA Indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU
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Dados da solicitagcao
1280495
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
29/03/2019 19:58
A questéo 30, da prova tipo B, do cargo agente administrativo, esta com gabarito errado.

A questéo 30, da prova tipo B, do cargo agente administrativo, esta com o gabarito errado.

Para imprimir uma pagina no processador de texto Microsoft Word 2010, deve-se pressionar
as teclas Ctrl + P.

Logo, a alternativa correta seria letra C, e néo letra D, conforme considerado no gabarito.

De acordo com as fundamentacfes descritas acima, venho por meio deste recurso, solicitar:

- A correc¢éo do gabarito da questao 30, da prova tipo B, do cargo agente administrativo,

passando da letra D para a letra C.

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1280639

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 13:17

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Na questdo nimero 30 a pergunta foi: "Com a finalidade de IMPRIMIR uma pégina no
processador de texto Microsoft Word 2010, o usuério devera pressionar as teclas?
A resposta correta é a letra C (Ctrl + P). De acordo com o gabarito, o correto é a letra D (Ctrl
+ B), no entanto, esse comando refere-se a salvar o documento e ndo imprimir.
Portanto o correto é a letra C (Ctrl + P).

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1282111
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
29/03/2019 17:38

Na questédo 30 da prova tipo B a questéo é: "Com a finalidade de imprimir uma pagina no
processador de texto Microsoft Word 2010, o usuario devera pressionar as teclas?" - a
resposta correta é: CTRL + P. O gabarito afirma que a resposta correta é: CTRL + B; porém
esse atalho € a fungdo SALVAR . Entao essa respota do gabarito esta incorreta.

A questdo 40 da prova tipo B a questao é: "Assinale a alternativa que melhor descreva o que
seja um "oficio" na Administracéo Publica." - a resposta correta € letra C - Oficio € uma
espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracéo Publica
para informar ou pedir algo. O gabarito assinala letra B: " Oficio é o selo que da carater de
oficial aos documentos da Administracéo Publica. Fonte: https://dicionariodireito.com.br/oficio

Na questéo 30 da prova tipo B a questéo é: "Com a finalidade de imprimir uma pagina no
processador de texto Microsoft Word 2010, o usuario devera pressionar as teclas?" - a
resposta correta €: CTRL + P. O gabarito afirma que a resposta correta €: CTRL + B; porém
esse atalho é a funcdo SALVAR . Entao essa respota do gabarito esta incorreta.

A questdo 40 da prova tipo B a questédo é: "Assinale a alternativa que melhor descreva o que
seja um "oficio" na Administracéo Publica." - a resposta correta é letra C - Oficio € uma
espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracéo Publica
para informar ou pedir algo. O gabarito assinala letra B: " Oficio é o selo que da carater de
oficial aos documentos da Administracdo Publica. Fonte: https://dicionariodireito.com.br/oficio

Na questédo 30 da prova tipo B a questéo €: "Com a finalidade de imprimir uma pagina no
processador de texto Microsoft Word 2010, o usuario devera pressionar as teclas?" - a
resposta correta €: CTRL + P. O gabarito afirma que a resposta correta é: CTRL + B; porém
esse atalho € a funcdo SALVAR . Entao essa respota do gabarito esta incorreta.

A questéo 40 da prova tipo B a questéo é: "Assinale a alternativa que melhor descreva o que
seja um "oficio" na Administracéo Publica." - a resposta correta € letra C - Oficio € uma
espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracéo Publica
para informar ou pedir algo. O gabarito assinala letra B: " Oficio € o selo que da carater de
oficial aos documentos da Administragao Publica. Fonte: https://dicionariodireito.com.br/oficio

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitacd o
1283580
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
29/03/2019 21:35
N&o informado
201 i AGENTE DE SERVICOS PUBLICOS i AGENTE ADMINISTRATIVO

PROVA TIPO B - Quest&o n° 30

Para imprimir um documento ou uma pagina no Microsoft Word 2010 é necessario apertar a
sequéncia de teclas CTRL+P. O gabarito apresenta a resposta correta como sendo a letra D,
e o atalho CRTL+B é utilizado para salvar um documento, e ndo para imprimir uma pagina,
como pede o enunciado.

No proprio site da desenvolvedora do software Microsoft Word 2010 é possivel encontrar
todos os atalhos de teclado que podem ser utilizados no programa. O endereco eletrénico
que da acesso a pagina que contém as informacdes destes atalhos é:
https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2#0fficeVersion=0Office_2007_-_2010.

Pelos motivos apresentados, solicito a mudanca no gabarito para resposta correta como
sendo a letra C.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1284033
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 30
DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 20:57
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTAGAO Quest&o 30

O edital do concurso foi publicado dia 03/08/2018 e 0 manual da redacéo teve alteracao
27/12/2018, conforme a PORTARIA N° 1.369, DE 27 DE DEZEMBRO DE 2018
(http://www.in.gov.br/materia/-/asset_publisher/KujrwOTZC2Mb/content/id/57221638)

Como o edital foi publicado bem antes da Novo Manual de Redagé&o Oficial o banca nédo
publicou no edital ndo tinha nenhuma observacao ou retificacao informando que poderia
cobra suas alteracdes

PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA indeferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1286759
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
27/03/2019 19:54

N&o informado

O gabarito publicado em 26-03-2019 indica como resposta para a questédo 30 a alternativa
AfLetra DO, n eeumildanantemye o gabalite seja alterado para alternativa
fiLetra CO pelos seguintes motivos: ramguntae cl
pg8§gina ® ACtrl +P0, entretanto, o gabarito
conforme prevé o site da Microsoft (
https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afbh2-f762f663ceb2 ). Assim, pede-se pela alteracéo/correcdo do gabarito:
ifiLetra DO pela fiLetra Co.

OBSERVACAOQ: 201 - AGENTE DE SERVICOS PUBLICOS - AGENTE ADMINISTRATIVO -
TIPO B

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1288455
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
29/03/2019 19:51
N&o informado

Questéo 30 da prova B para Agente Administrativo

A questéo pergunta "Com a finalidade de imprimir uma pagina no processador de texto
Microsoft Word 2010, o usuario devera pressionar as teclas"

No gabarito esta marcada a opcéo D (Ctrl+B), porém conforme o préprio site da Microsoft
(https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95e
f89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2) mostra, o atalho Ctrl+B é utilizado para "Salvar Como".
E para imprimir ,0 atalho utilizado é o Ctrl+P, dentro da funcéo imprimir o usuario pode
selecionar quais paginas deseja imprimir.

Sendo assim, a resposta correta seria a op¢ao C (Ctrl+P).Peco,por gentileza, que o gabarito
seja corrigido.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1288455
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
29/03/2019 19:52

Opcéao de resposta errada
Questéo 30 da prova B para Agente Administrativo

A questéo pergunta "Com a finalidade de imprimir uma pagina no processador de texto
Microsoft Word 2010, o usuario devera pressionar as teclas"

No gabarito estd marcada a opcao D (Ctrl+B), porém conforme o proéprio site da Microsoft
(https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95e
f89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2) mostra, o atalho Ctrl+B é utilizado para "Salvar Como".
E para imprimir ,0 atalho utilizado é o Ctrl+P, dentro da funcéo imprimir o usuario pode
selecionar quais paginas deseja imprimir.

Sendo assim, a resposta correta seria a op¢ao C (Ctrl+P).Peco,por gentileza, que o gabarito
seja corrigido.

Conforme os argumentos citados acima, peco que o gabarito seja corrigido para a opcdo C
(Ctrl+P)

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1288582
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
27/03/2019 16:25
N&o informado
Conhecimentos Especificos - PROVA TIPO - A

QUESTAO 30-

A questéo quer o conceito de Oficio conjunto Circular. Primeiramente, o Edital do concurso
néo possui Referéncias Bibliograficas.

No edital cita, somente, Redacéo Oficial, e tal oficio, CONJUNTO CIRCULAR, né&o se
encontra no MANUAL DE REDACAO OFICIAL.

Posteriormente, ao procurar conceitos de OFICIO CONJUNTO CIRCULAR, n&o se encontra
tal conceito, contudo, em uma breve busca pelos sites de busca, temos inimero exemplares
de modelos expedidos por ORGAOS OFICIAIS, do que seria um Oficio Conjuntos Circular.
Conformes esses exemplares citados, o conceito exato de OFICIO CONJUNTO CIRCULAR
€ o informado na letra A, qual seja:

"serd aquele enviado por um Unico 6rgdo a mais de um 6rgéo receptor".

Nos exemples anexos, expedidos por érgdos oficiais, tais oficios sdo assinados por varios
setores de UM UNICO ORGAO, e ndo VARIOS ORGAOS, tanto que o brasdo no inicio do
oficio € do UNICO 6érgéo que expede.

Portanto, a resposta correta é a letra A.

N&o informado

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1288582/9e67fada2d5dbd814076ce785d73c208.jpg

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1288582

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 16:43

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Conhecimentos Especificos- PROVA TIPO -A
Em relacdo a esta questao, o edital foi totalmente omisso a néo fornecer as referéncias
bibliograficas.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA indeferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1290657
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 30
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 08:22
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Tecla Ctrl + B significa Salvar e ndo imprimir.
O corrreto Ctrl+P.
LetraC
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1290657/ddf4831e43fe0db832ca4741c0f76132.png
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1290657
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 30
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 08:23
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Tecla Ctrl + B significa Salvar e ndo imprimir.
O corrreto Ctrl+P.
LetraC
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1290657/e0abce97bc9b72b949d72898faaa2006.png
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1290657

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 08:26

DESCRICAO FATOS

Questéo alem de ser repetida com a 35, a resposta esta errada.

FUNDAMENTACAO Tecla Ctrl + B significa Salvar e ndo imprimir.
O corrreto Ctrl+P.
Letra C

PEDIDO Anulacdo de questao

ANEXO CANDIDATO

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1290657/266b2ffcd74b39ebd3ea043b4428c6e6.png

Dados da resposta

RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA |ndo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1291982
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
28/03/2019 13:52

N&o informado

Conforme sera demonstrado, a alternativa correta para a referida questao é a opcéo "C" e
néo a opcéo "D", que foi considerada pela banca.
Com isso, solicito a corre¢do do gabarito para a alternativa "C" (Ctrl+P.).

A banca considerou a alternativa "D" como a correta no gabarito oficial. No entanto a
combinacéo de teclas de atalho "Ctrl+B" € o comando para "Salvar documento”, como pode
ser verificado no link de suporte da Microsoft, fabricante da suite de trabalho Office 2010:

https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afh2-f762f663ceb2#0fficeVersion=0ffice_2007_- 2010 (acessado em
28/03/2019).

No mesmo link de suporte suporte da Microsoft, fabricante da suite de trabalho Office 2010, (
https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2#0fficeVersion=0ffice_2007_- 2010 ) e também na

imagem "ctrl-p.jpg" anexada a este recurso é possivel confirmar que a combinagéo de teclas

de atalho para imprimir uma pagina é "Ctrl+P", a resposta da alternativa "C".

Sendo assim, solicito a correcdo do gabarito para a alternativa "C" ("Ctrl+P").
N&ao informado
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1291982/d9cc4295648721d608d6b4a50899324c.jpg

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1292407

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 02:29

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Solicito anulacdo da questéo 30 da prova para Agente Administrativo, tipo B, pois, consta
como opgao correta no gabarito oficial a questéo "D": Ctrl + B em resposta ao enunciado,
gue questiona qual a tecla usada com finalidade de imprimir uma pagina no processador de
texto Microsoft Word 10. Segundo a homepage de suporte do Office, a tecla Ctrl+B serve
para salvar, e ndo imprimir pagina. As demais op¢8es também estdo incorretas.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1293310

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 30

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 20:52

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A questdo citada est4 incorreta, sendo considerado por ela o atalho Ctrl+B para impressao
de textos no Word 2010, sendo o atalho correto Ctrl+P, da alternativa C.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1296473
Agente Administrativo
Gabarito
1
30
29/03/2019 23:06

N&o informado

Pedido: Anulac&o ou corre¢cédo do Gabarito em relagéo a questdo de n° 30, no qual pergunta
sobre o processador de texto Microsoft Word 2010, mais precisamente sobre o atalho para
se imprimir pagina usando este programa.

A respeito da resposta correta, trata-se da letra "C" cuja descricdo aponta corretamente:
Ctrl + P (imprimir ou P de Print - Imprimir em Inglés), j& a resposta do gabarito erroneamente
aponta a letra "D" de resposta Ctrl+B, e ao se usar este atalho conseguimos "Salvar Como"
o0 documento que esta sendo redigido, e ndo imprimi-lo, como pede a pergunta de n° 30.
Além disso, ha mesma prova, € repetida a questao na pergunta de n° 35, e admite como
resposta correta a letra que contem como resposta, o atalho Ctrl + P. Que deveria ser a
mesma resposta da questéo n° 30.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito
Dados da solicitagcao

1297270

Agente Administrativo
Gabarito

1

30

28/03/2019 13:38

N&o informado

A questéo 30 pede:

"Com a finalidade de imprimir uma pagina no processador de texto Microsoft Word 2010, o
usuario devera pressionar as teclas?"

A resposta correta seria "(C) CTRL + P", mas o gabarito esta marcado "(D) CTRL + B". Com
isso, solicito a alteracao do gabarito de D para C, pois de acordo com o site de support

office, o atalho para impresséo seria o CTRL + P, enquanto que o atalho CTRL + B seria
para salvar o documento.
Consulta:

https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2 (Acessado em: 27/03/2019)

N&o informado

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1297270/7450db6f06d22cb2cad272dac0922b1d. pdf

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1297633
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 30
DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 22:12
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Prova Tipo B - Questao 30

A questdo pergunta quais teclas utilizar para imprimir um documento no word.

No gabarito esta resposta D) Ctrl+B (essas teclas séo utilizadas para salvar um documento e
n&ao imprimir)

A resposta correta é C) Ctrl+P (teclas utilizadas para imprimir)

PEDIDO N&ao informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1299300
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 30
DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 23:06
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTAGAO Prova tipo B

Conhecimento especifico

Questdo numero 30

Gabarito da Banca: D

Solicitagao: Retificagdo da questédo 30 alterando o gabarito para a letra C.

Fundamentag&o: Segundo
https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afb2f 76 2f 66 3 ceb?2 rol ando estdaocpuinginn &
t-pico Aimprimir e visualizar documentoso
Microsoft word 2010 o atalho correto para essa funcao é acionar as teclas CRTL+P.

PEDIDO N&ao informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1262755
Agente Administrativo
Gabarito
1
31
28/03/2019 08:47

y
N&o informado GH
q

Peco a anulacdo da questéo 31, por falta de insonomia nas questdes, pois somente esta
questéo possuia perguntas diferentes, em minha prova tipo B, a questédo cobrada foi de
matematica e enquanto na prova tipo A a questéo cobrada foi de arquivologia, ndo é possivel
aceitar que ha nos cadernos questdes diferentes, isso fere o principio da isonomia, pois
estavamos concorrendo 0 mesmo cargo e portanto as questdes nao podem ser diferentes.

Nao informado

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1262755/69d8052901f344a254a869f918f8064c.jpeg

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

1263640

Agente Administrativo

Gabarito

1

31

27/03/2019 09:19

N&o informado

A resposta seria C Permanente devido a sua vigéncia.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1262451
Agente Administrativo
Gabarito
1
34
28/03/2019 12:48

N&o informado

O gabarito informa que a alternativa correta seria letra A porém nesse caso esta aplicando
desconto e acréscimo de apenas 0,561797752808988%, e conforme o enunciado o cliente
tera 5% de desconto no pagamento a vista e 5% de acréscimo no prazo.

Sendo o valor original do produto € 890,00, no pagamento a vista o desconto sera de 44,50,
ele pagara 845,50. No pagamento a prazo o cliente teria 5% de juros = 44,50, ele pagara
934,50. Ou seja, a resposta correta € a letra B.

N&o informado

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1262451/6f43e11d75dacc24d7ebe0b0e85dbbd3.JPG

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263104

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

29/03/2019 14:38

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO RECURSO ADMINISTRATIVO i PEDIDO DE ANULACAO DE QUESTAO
QUESTAO: 34
Por meio de regra de trés, verifica-se que 5% de R$890,00 € R$44,50, ou seja, 0 preco do
televisor com 5% de desconto a vista é de R$845,50 e o preco dele com 5% de acréscimo a
prazo ® de R$934,50, ent«o a alternativa c
como alternativa correta a AAO0.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263104

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

29/03/2019 14:45

DESCRICAO FATOS

Resultado incorreto do gabarito da questao 34.

FUNDAMENTACAO QUESTAO: 34
Por meio de regra de trés, verifica-se que 5% de R$890,00 é R$44,50, ou seja, 0 preco do
televisor com 5% de desconto a vista é de R$845,50 e o preco dele com 5% de acréscimo a
prazo é de R$934,50, entdo a alternativacorr et a ® a fABO. No resul
como alternativa correta a fAAO0.

PEDIDO Solicito a corregao do gabarito, pois o resultado correto da questdo 34 € o da alternativa "B", e
no gabarito esta como "A".

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA

nao

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263104

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

29/03/2019 14:46

DESCRICAO FATOS

Resultado incorreto do gabarito da questao 34.

FUNDAMENTACAO QUESTAO: 34
Por meio de regra de trés, verifica-se que 5% de R$890,00 é R$44,50, ou seja, 0 preco do
televisor com 5% de desconto a vista é de R$845,50 e o preco dele com 5% de acréscimo a
prazo ® de R$934,50, ent«o a alternativa c
como alternativa correta a fAAO0.

PEDIDO Solicito a corregao do gabarito, pois o resultado correto da questdo 34 € o da alternativa "B", e
no gabarito esta como "A".

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA

nao

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263219

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 09:32

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A questdo 34 da prova tipo A de agente administrativo esta no gabarito a resposta A. Porém
aresposta certa é a letra B
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263640

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 09:23

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Nessa questéo se tem um desconta fica R$ 845,50 e se tem um acréscimo fica R$ 934,50,
seria portanto a letra B
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1264755

CARGO Agente Administrativo

TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 20:58

DESCRICAO FATOS Erro na resposta do gabarito.

FUNDAMENTACAO A pergunta € bem clara, 5% de desconto a vista e 5% de acréscimo & prazo; Nao R$ 5,00 de
desconto a vista e R$ 5,00 de acréscimo a prazo como sugere a resposta. Sendo a resposta
correta letra B - R$845,50 e R$934,50.

PEDIDO Correcéo do gabarito.

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1265143
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 34
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 13:21
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Emrelacdo prova Agente Servigos Publicos _ Agente Administrativo Tipo A.
A questdo 34 refere se a5% de desconto valor a vista ou 5% de acréscimo compra a
prazo.
Preco original: R$,890, 00
5% desconto= R$ 845, 50
5% acréscimo =R$ 934, 50. Sendo assim resposta e aBendo aA como saiu gabarito.
Espero q déem uma conferida e fagam a correcéo.
Desde ja agradeco.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1266090

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 16:40

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO H& um erro nessa questéo, pois pode ser observado que nesse caso se pede valores com
acréscimo ou com desconto de 5% a partir de um valor original de 890,00. Desse modo ao
realizar o célculo, sabe-se que 5% do valor original seria 44,50. Somando, no caso do
acréscimo, temos: 890,00 + 44,50 = 934,50 E subtraindo, no caso do desconto, temos:
890,00 - 44,50= 845,50. Esses resultados séo referentes a letra C e ndo a letra A como foi
divulgado.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1270177
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 34
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 19:27
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Solicito corregdo do gabarito da questéo de n° 34 da prova "TIPO A" para agente

administrativo. A questao pede para assinalar a alternativa que representa 5% de desconto e
5% de acréscimo sobre um valor original de R$890,00. 5% de R$890,00 é igual a R$44,5,
portanto o valor com desconto seria R$845,5 e o valor com acréscimo seria R$934,5,
evidenciando como resposta correta a alternativa "B", diferente do que foi divulgado no edital

(letra A).
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1270372
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 34
DATA DE SOLICITACAO 29/03/2019 15:05
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO A questdo fornece o valor original do televisor que é de R$ 890,00 e pede que calcule

respectivamente o valor pago a vista com 5% de desconto e o valor a prazo com um
acréscimo de 5%. Resolvendo por regra de trés, para calcular o valor de 5%, temos: 890 é
igual a 100% do valor e "X"=5%. "X"=890x5/100. "X"=44,50. O valor a vista concede 5% de
desconto, ou seja, 890-44,50=845,50. O valor a prazo tem um acréscimo de 5%, ou seja,
890+44,50=934,50. A alternativa correta da questéo € a letra B e ndo a letra A conforme
disponibilizado pelo gabarito.

PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1271641

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 08:44

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO Se o produto custa R$ 890,00 e teve um desconto a vista e um acréscimo a prazo de 5%
em cada forma de pagamento ,ficaria assim:
Desconto --------- 5% de 890= R$ 44,50 ou seja 890,00- 44,50= R$ 845,5
Acréscimo---------- R$ 890,00+ R$ 44,5 = R$ 934,5

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1272481
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 34
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 00:44
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO A questdo possui erro material na alternativa adotada, a banca adotou como correta a
alternativa fAiado. Matematicamente ® indiscu
Pois, em um valor de R$890,00, tanto o acréscimo, quanto um desconto de 5% ¢é um valor
de R$88,00. Somando e subtraindo R$88,00 do valor do produto, o valor encontrado sera os
escritos na alternativa fAbo
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito
Dados da solicitagcao
1274518
Agente Administrativo
Gabarito
1
34
28/03/2019 14:37

Ao desenvolver a questédo 34, da Prova Agente Administrativo - tipo A, com base na teoria da
porcentagem percebi que ocorreu a inversdo da alternativa correta do gabarito.

Venho por meio deste solicitar a revisao de alteracédo do gabarito da questao 34 da Prova
Agente Administrativoi t i po A, pois nela traz a altern,
alternativa correta ® a | etr ail d@a8sendd) B¥adev e z
desconto em caso de compra a vista do aparelho televisor que custa R$890 é: 890 i 44,50 =
845,50. E 5% de acréscimo em caso de compra a prazo do aparelho televisor que custa

R$890 é: 890 + 44,50 = 934,50. Concluséo, a resposta R$ 845,50 e R$934,50 encontra-se
na |l etra fABO.

Alteracdo do gabarito da questdo 34 da Prova Agente Administrativo 1 tipo A, uma vez que
no gabarito pré eliminar encontra-se a alternativa "A" como a resposta correta, porém
conforme demonstrado na resolucéo da questao a resposta certa € a letra "B" (R$ 845,50 e
R$ 934,40).

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1274677

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 16:43

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO 5% de desconto em R$ 890,00 é igual R$ 845,50

5% de acréscimo e R$ 890,00 é igual R$ 934,50
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1274851

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

29/03/2019 08:35

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Na questdo em duvida se trata de uma porcentagem e pela resposta dada em gabarito a
alternativa que responde é uma equacao de subtracao. Por isso faco aqui o pedido de
revisdo da questédo. Aguardo a solugdo. Segue em anexo a foto da questao.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1274851/240e362€98272940910cb0db05e9d4d8.jpg

Dados da resposta

RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA |ndo
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1276234
Agente Administrativo
Gabarito
1
34
29/03/2019 09:44

O gabarito apresentou erro na referida questédo, sendo marcada como resposta correta a
alternativa "A". Porém, apos a fundamentagéo para a correcdo do gabarito, nota-se que a
alternativa correta é de letra "B".

O gabarito da prova tipo A (Agente Administrativo) na questéo de n° 34 apresenta como
resposta correta a alternativa "A" - R$885,00 e R$895,00. Porém, conforme consta o
enunciado do problema, o valor originario do produto € de R$890,00, sendo que, em caso de
pagamento a vista teria como desconto 5% sobre o valor, que corresponde a R$845,50, e
em caso de pagamento a prazo sobre o valor original (R$890,00), 0 mesmo teria um
acréscimo de 5%, totalizando o importe de R$934,50. Portanto, a resposta correta da
presente questdo é a letra "B" - R$845,50 e R$934,50, e ndo a alternativa "A" - R$885,00 e
R$895,00, como apresenta o gabarito.

R$890,00 x 5% = R$44,50
Pagamento a vista: R$890,00 - 5% = R$845,50
Pagamento a prazo: R$890,00 + 5% = R$934,50

Resposta correta: alternativa "B" - R$845,50 e R$934,50
Ante o0 exposto, requer-se a correcéo do gabarito.
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1276234/3aedbd18f8e08c38c74b74c4ec0b89de.pdf
Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1276538
Agente Administrativo
Gabarito
1
34
28/03/2019 18:25

N&o informado

O enunciado da questéo requer que o candidato faga calculo considerando a possibilidade
de um desconto de 5% no caso de compra a vista e um acréscimo de 5% na compra a
prazo, sendo que o valor original do televisor € R$ 890,00. A banca considera certo a
assertiva A, nesse item a resposta considerada certa seria 5 reais na compra a vista e um
acréscimo de 5 reais na compra a prazo. A resposta devera ser alterada para alternativa "B"
uma vez que 5% de R$ 890,00 é igual a R$ 44,50. J& a compra a vista com desconto o valor
seria R$ 845,50. Na compra a prazo seria R$ 934,50. Lembrando que a questdo requer a
PORCENTAGEM de 5% e nao acréscimo/reducédo de R$ 5,00.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1277834
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 34
DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 17:49
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Boa tarde!

Peco que verifiquem o gabarito da prova de agente administrativo - tipo A, pois a questéo
34 o gabarito consta que a resposta correta é a letra "A" , mas 5% de 890 seria 44,50. Na
minha visdo a resposta correta seria letra "B" , peco que avaliem novamente essa questao.

PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1279144

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

29/03/2019 20:24

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO 5% de 890 é 44,50. Portanto a resposta seria , se o cliente comprasse o televisor a vista 0
preco seria R$ 845,50 ; e se comprasse a prazo pagaria R$ 934,50.Sendo assim a
resposta certa seria letra B.

PEDIDO Né&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1283057
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 34
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 17:41
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO 34-Alternativa correta seria a letra B. e ndo a letra A.
Conforme os célculos, 5% de R$ 890 é 44,5
R$890 - 44,5 = R$845,50. Portanto a alternativa correta é a letra B e ndo alternativa A como
informado.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

1284033

Agente Administrativo

Gabarito

1

34

28/03/2019 20:05

N&o informado

Questao 34
R$ 890,001 5%= R$ 845,00 a vista
R$ 890+5%= R$ 934,5 a prazo

Resposta correta T B

Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1286569
Agente Administrativo
Gabarito
1
34
28/03/2019 11:06

N&o informado

Questéo 34: o gabarito trouxe a alternativa a) como correta, contudo, realizando este calculo,
temos como resposta correta a alternativa b), basta realizar o calculo, pois acrescentando
5% a 890, temos como resposta 934,50. E do mesmo modo, se houver um desconto de 5%
de 890, a resposta correta é 845,50. O gabarito dessa questéo esta incorreto, portanto é
passivel de anulagdo. (anexo)

N&o informado
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1286569/d26e45b7867502e2a3e0334b502063a4.docx

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1286804
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 34
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 08:12
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Peco revisdo sobre a questéo 34 ..
A questao pede desconto e acréscimo de 5% de R$890,00 . 5% de R$890,00 dara R$44.50
sendo assim o desconto sera R$845,50
E o acréscimo sera R$934,50 entdo a resposta certa sera a letra B e no gabarito conta que a
resposta e A
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1286804

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 08:21

DESCRICAO FATOS

Rever questdes 34 e 36.

FUNDAMENTACAO

Peco revisdo sobre a questao 34 ..

A questao pede desconto e acréscimo de 5% de R$890,00 . 5% de R$890,00 dara R$44.50
sendo assim o desconto serd R$845,50

E o acréscimo sera R$934,50 entdo a resposta certa sera a letra B e no gabarito conta que a
resposta e A

PEDIDO

Peco revisédo sobre a questédo 36. Pois pede qual atalho para imprimir documento no word
A resposta certa seria letra D (ctrl+p)
E no gabarito consta A(shift+1)

ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1288582

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 16:29

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO Conhecimentos Especificos - PROVA TIPO - A
MATEMATICA
QUESTAO 34
Basicamente a questdo quer 5% a menos e 5% a mais de R$ 890,00 .
Portanto, respectivamente R$ 845,50 e R$ 934,50.
SEM DUVIDA ALGUMA, gabarito letra B.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1293916
Agente Administrativo
Gabarito
1
34
28/03/2019 11:24

N&o informado

Anulacéo ou correcdo do gabarito.
Na prova de agente administrativo, tipo A, a questédo 34 esta com o gabarito errado.

A questdo pergunta qual o preco a vista e qual o preco a prazo, respectivamente.
E informado que o preco a vista equivale a 5% de desconto do preco original, que é R$

890,00. Assim, o preco a vista é calculado da seguinte forma: 0,95 x 890, cujo resultado é
R$ 845,50.

E informado que o preco a prazo é calculado acrescendo 5% ao preco original. Assim, o
preco a prazo é calculado da seguinte forma: 1,05 x 890, cujo resultado é R$ 934,50.

Portanto, o gabarito correto é a letra C; e ndo a letra A.
N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1294228
Agente Administrativo
Gabarito
1
34
27/03/2019 20:33

Discordancia com o gabarito

Solicito alterac&o do gabarito da Questado 34 de alternativa A para alternativa B.

A fundamentacao do pedido ocorre pelo fato do gabarito divulgado estar com a resposta

incorreta.

O calculo necessario para a situacao do enunciado deve ser feito da seguinte forma:

- Para calcular o preco a vista com desconto de 5%, deve-se multiplicar o valor por 0,95
R$890,00 * 0,95 = R$845,50

- Para calcular o preco a prazo com acréscimo de 5%, deve-se multiplicar o valor por 1,05
R$890,00 * 1,05 = R$934,50

A resposta, portanto, € compativel com a alternativa B.

Correcéo do gabarito

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1295224

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 34

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 15:33

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO De acordo com o enunciado, é solicitado o desconto de 5% (por cento) de R$ 890,00 para
pagamento a vista e um acréscimo de 5% (por cento) de R$ 890,00 para pagamento a
prazo. E ndo R$ 5,00 de desconto (R$ 885,00) e de acréscimo (R$ 895,00) igual alega o
gabarito. Segue anexo a resolucao da questao.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1295224/c861bb271d2a326ch4aa778aeb2c440a.jpeg

Dados da resposta

RESPOSTA

deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA

nao

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1297940
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 34
DATA DE SOLICITACAO 29/03/2019 22:19
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Prova tipo A: Solicito alterac&o do gabarito da Questéo 34 de alternativa A para

alternativa B.

Pelo fato do gabarito divulgado estar com a resposta incorreta. O célculo necessario para a
situacéo do enunciado deve ser feito da seguinte forma:

- Para calcular o preco a vista com desconto de 5%, deve-se multiplicar o valor por 0,95
R$890,00 * 0,95 = R$845,50

- Para calcular o preco a prazo com acréscimo de 5%, deve-se multiplicar o valor por 1,05
R$890,00 * 1,05 = R$934,50

A alternativa correta e a letra B.

PEDIDO N&ao informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1299123
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 34
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 06:37
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO QUESTAO 34 - ANULACAO / CORRECAO DO GABARITO

RESPOSTA CORRETA: B .

Visto que: Preco Original R$890,00. Preco a vista com desconto de 5% (890 1 5%) =
845,50 e prec¢o a prazo com adicional de 5% (890 + 5%) = 934,50.
N&o ha argumentos contra a matematica. Ela é uma ciéncia exata.

PEDIDO N&ao informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito
Dados da solicitagcao
1299169
Agente Administrativo
Gabarito
1
34
27/03/2019 11:46

Resposta no gabarito incorreta.

Concurso Funel FUNDACAO MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER DE UBERABA - MG
Nome: Gustavo de Almeida Ibituruna

Inscricdo: 1299169

Email: gustavo.ibituruna@gmail.com

Na questéo 34, da prova tipo A, a questao pergunta o pre¢o a vista e a prazo,
respectivamente, de um produto custando 890 reais com 5% de desconto a vista e 5% de
acréscimo, para compra a prazo. Se o produto custa 890 reais, sabemos que 10% desse
valor é 89,00 reais. Logo, 5% é igual a divisdo de 89 reais por 2, o que da um valor de 44,50
reais. Se o produto a vista tem 5% de desconto (ou seja, 44,50 reais de desconto), entao
temos que R$ 890,00 menos 44,50, o resultado obtido é de: R$845,50. Do mesmo modo,
quando perguntado o preco a prazo com 0s 5% de acréscimo, temos que o preco do produto
R$ 890,00 mais R$ 44,50, o resultado obtido nesta soma é de R$ 934,50. Portanto, a
Alternativa B da prova esta correta. Porém no gabarito divulgado, consta como a alternativa
A.

Correcéo do gabarito e recontagem dos pontos

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1262451
Agente Administrativo
Gabarito
1
36
28/03/2019 12:49

N&o informado

Questéao 36

O gabarito informa que a alternativa correta seria letra A. Shift + I. A tecla shift altera
enquanto pressionada, o sentido original das demais teclas. Pressione Shift junto com uma
letra para digitar uma letra mailscula. Pressione Shift junto com outra tecla para digitar o
simbolo mostrado na parte superior da chave. Portanto para imprimir um arquivo o atalho é

Ctrl + P alternativa correta € letra D.
N&o informado

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1262451/fb505dbbbb484e59a1498469fd4632¢c6.JPG

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1263049
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 36
DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 14:12
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Olé& boa tarde, td bem?Gostaria de contestar a resposta do gabarito na questéo 36, na qual

pede para selecionar a letra que corresponde ao atalho no teclado para imprimir um
documento no Word, cuja resposta certa € a letra D =Ctrl + P e no gabarito colocaram a letra
A= Shift + |, cujo este ultimo atalho simplesmente serve para digitar a letra | em mailscula e
nao abre a janela de impresséo.

Questéo 36
No Word, qual o atalho no teclado para imprimir um documento?
A)Shift + | --> errado

B)Ctrl + |
C)Shift + {3
D)Ctrl + P --> certo
PEDIDO N&ao informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1263104
Agente Administrativo
Gabarito
1
36
29/03/2019 15:02

O resultado do gabarito esta incorreto, pois a resposta correta esta na alternativa "D", ou seja,
Ctrl+P e no gabarito consta a "A".

mprimir um docum

O atalho no teclado pa i
ul do do gabarito con

ra
seja, Ctrl +P. No res t a
Referéncia: Atalhos de teclado do Microsoft Word no Windows. Disponivel

em:<https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows
-95ef89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2>. Acesso em 29 de marco de 2019.

Solicito a corre¢ao do gabarito, pois a resposta correta esta na alternativa "D".
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1263104/a5fcd1243ec25d7969de07cf8519a5ae.docx

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1263322
Agente Administrativo
Gabarito
1
36
27/03/2019 18:00

N&o informado

pede-se a retificagao da correcdo da questdo de niumero 36, conforme serd comprovado em
documento oficial diretamente no site do fabricante do software Microsoft Office 2010, esta
questédo nao foi corrigida de forma correta, sendo a alternativa correta a letra D.

EMBASAMENTO

A banca considerou a letra (A) a alternativa correta. No entanto, segundo as préprias
publicaces oficiais no site da Microsoft (fabricante do Office 2010 7 Word 2010), esta
correta somente a letra (D), conforme sera demonstrado a seguir:

Referéncia de atalho de teclado do Microsoft Word
Imprimir e visualizar documentos

E por fim, segundo (SHELLY & VERMAAT,2010, p65), O comando ctrl + p imprime
documento.

Fonte: SHELLY, Gary B.; VERMAAT, Misty E. Microsoft Word 2010: Introductory. Cengage
Learning, 2010.

N&o informado

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1263322/e1la6c87ae7549fc82ede9d8dd28f6fee.docx

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1263640
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 36
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 09:25
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO No word o atalho pra imprimir € sim Ctrl+P, portanto a resposta seria D
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1264755
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 36
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 20:58
DESCRICAO FATOS Erro na resposta do gabarito.
FUNDAMENTACAO O atalho do teclado no Word para impresséo é ctrl+p, como mostrado na resposta da
guestao 29, que de uma forma diferente é a mesma pergunta.
PEDIDO Correcéo do gabarito.
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1266090

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 36

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 16:51

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO No software Word, o atalho para se imprimir um documento € Ctrl + P. Como consta em
qualquer site relacionado a tecnologia e também no site do suporte do pacote Office da
prépria Microsoft em anexo.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1266090/9a368f63dd58b0d16653b56730021ec8.jpg

Dados da resposta

RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA |ndo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1270177
Agente Administrativo
Gabarito
1
36
27/03/2019 19:33

N&o informado

Solicito correcdo do gabarito da questéo de n° 36 da prova "TIPO A" para agente
administrativo. A questéo pergunta qual o atalho no Word para imprimir um documento.
Segundo o proprio site da Microsoft
(https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95e
f89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2) e segundo o print em anexo retirado do site, o atalho
correto seria Ctrl + P, portanto a alternativa correta seria a letra "D", diferente do que foi
divulgado no edital (Letra A - Shift + | - Esse atalho ndo existe no Word conforme o site da
Microsoft).

N&o informado
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1270177/80fedabfea961e63050b60cc9c2d24d8.JPG

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1270372

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 36

DATA DE SOLICITAGAO

29/03/2019 15:12

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO A tecla de atalho para imprimir um documento no Word é a combinacéo das teclas Ctrl + P.
A funcao da tecla Shift é escrever as letras em caixa alta, ou seja, letras mailsculas. A
alternativa correta da questéo é a letra D e ndo a letra A conforme disponibilizado pelo
gabarito.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1271317
Agente Administrativo
Gabarito
1
36
27/03/2019 19:00

N&o informado

Correcao do gabarito da questéo 36 -

A questéo fala que "No Word, qual o atalho no teclado para imprimir um documento? a
opcao colocada no gabarito da instituicdo Cetro foi letra A- SHIFT+I.

Porém néo esta correta de acordo com o site
https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afh2-f762f663ceb2#bkmk_reference. A resposta correta € letra D-
CTRL+P. Segue parte da copia do site:

Para Pressione

Imprimir um documento. Ctrl+P

Gostaria que fosse verificado no site da office ou testando no préprio computador que a
resposta letra A estara errada, sendo a correta letra D.

Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1271641

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 36

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 08:49

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO O comando Shift+l insere no texto a letra | maiGscula onde o cursor estiver. E ndo o
comando de imprimir ( Ctrl+P)
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1272481
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 36
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 00:45
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO A banca adotou como correta a alter na wtlizado
para i mprimir um documento no Microsoft Wo
gue citou o c¢ o masedepasiagemr ol desprito na aldrngti@a adota pela
banca, sequer é um comando do famoso editor de texto, e de nenhuma outra ferramenta da
fam2lia Office, ou seja, ao apertar as tec
leva automaticamente a pagina de impressao.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito
Dados da solicitagcao
1274518
Agente Administrativo
Gabarito
1
36
28/03/2019 15:08

Ao resolver a questéo 36, da Prova Agente Administrativo - tipo A, verifiquei, de acordo com @
l'ivro AMicrosofitPa&Ofda ce PWwsgo®,01Pue ocorr ew
correta do gabarito.

Fonte: PREPPERNAU, J.; COX, J. "Microsoft Office Word 2010 - Passo a Passo". Bookman,
2010.

De acordo com o gabarito pré eliminar a resposta correta da questao 36, da Prova Agente
Administrativoit i po A, ® a |l etra AAO0O que correspon
iMi crosoft OfifRassea Pang a@lo 2d0slt0e at al ho nem exi
para a questdo, neste proéprio livro, o atalho no teclado que permiti imprimir um documento

no Word ® Ctrl + P, assim sendo a resposta
Fonte: PREPPERNAU, J.; COX, J. "Microsoft Office Word 2010 - Passo a Passo". Bookman,
2010.

Venho solicitar a Alteracao do gabarito da questéo 36 da Prova Agente Administrativo T tipo
A, uma vez que no gabarito pré eliminar encontra-se a alternativa "A" como a resposta
correta, porém conforme demonstrado a resposta desta questédo € a letra "D" (Ctrl + P).

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1274677

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 36

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 16:46

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Shift + | torna a letra L maiuscula, sendo que a tecla que corresponde imprimir um
documento é Ctrl + P, conforme a questéo 29.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1274851

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 36

DATA DE SOLICITAGAO

29/03/2019 08:52

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A resposta do gabarito ndo confere com as fontes de pesquisa. Trata-se de um atalho de um
programa de computador, a resposta do gabarito ndo existe para o programa citado na
prova. Pois a tecla Shirt sem o auxilio da tecla Ctrl ndo tem nenhuma func¢éo no Word.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1

879/1274851/dd938b6283cc60301f38685dc539ee73.jpeg

Dados da resposta

RESPOSTA

deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA

nao

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1276234
Agente Administrativo
Gabarito
1
36
28/03/2019 09:09

O gabarito apresentou erro na referida questédo, sendo marcada como resposta correta a
alternativa "A". Porém, apos a fundamentagéo para a correcdo do gabarito, nota-se que a
alternativa correta € de letra "D".

A questéo de n° 36 do caderno de provas tipo A para Agente Administrativo, apresenta como
resposta correta a alternativa "A" - Shift + I. Entretanto, o enunciado questiona: "No Word,
qual o atalho no teclado para imprimir um documento?". A resposta correta para a referida
questédo € a alternativa "D" - Ctrl + P, pois tal comando abre a janela para impresséo da
pagina, e o comando"Shift + I" tem como resultado a letra "i"" em mailscula. Portanto, a
resposta correta € a alternativa "D" - Ctrl + P.

Ante o0 exposto, requer-se a correcdo do gabarito.
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1276234/2d9f631f0817c97d0368b4844bde53e0.pdf

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1276538

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 36

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 18:38

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO Para imprimir um documento no WORD, a tecla de atalho utilizada é CTRL + P e ndo Shift
+ 1, como a banca considerou como alternativa correta.
vide suporte office:
https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1277834
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 36
DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 17:54
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Boa tarde!

Peco que verifiqguem o gabarito da prova de agente administrativo - tipo A, pois a questéo
36 o0 gabarito consta que a resposta correta é a letra "A", mas Shift + | serve apenas para
colocar a letra em mailscula. Na minha viséo a resposta correta seria letra "D" , peco que
avaliem novamente essa questao.

Att
PEDIDO N&ao informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1279144
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 36
DATA DE SOLICITACAO 29/03/2019 20:17
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO Como atalho SHIFT+l, ndo é possivel imprimir documento algum.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1283057

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 36

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 17:42

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO 36-Tecla de atalho para impresséo de documento no Word é Ctrl + P. Alternativa correta
seria a letra D e n&o letra A como informado.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1284033

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 36

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 20:10

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Nao existe a tecla de atalho Shift+l no Word, ao apertar o Shift+l ird aparecer isso "I
Resposta correta’ D
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1286569
Agente Administrativo
Gabarito
1
36
28/03/2019 11:08

N&o informado

Questao 36, esta repetida na questao 29. O gabarito da questdo 36 apresenta erro pois veio
trazendo a alternativa a) como resposta ou seja Shift+i; tornando a questao incorreta,
passivel de anulagdo, o atalho correto para impressao de documento é Ctrl+P, conforme
trazido pelo site oficial de suporte da Microsoft.

Fundamentagé&o (anexo) retirada da pagina de suporte da Microssoft Office.Enderec¢o da
referida pagina disponibilizado abaixo:

https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afb2-762f663ceb?2

N&o informado
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1286569/c90bb1d500f56505e1bcc86b1360c9b9.docx

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1288582

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 36

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 16:31

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO Conhecimentos Especificos - PROVA TIPO -A
QUESTAO 36
INFORMATICA
No Word, qual o atalho no teclado para imprimir um documento?
Resposta, letra D, Ctrl + P.
NAO TEM FUNGAO NENHUMA O ATALHO SHIFT + 1.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA

nao

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1288710

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 36

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 10:21

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Na questdo 36 da prova tipo A a questéo é: No Word, qual o atalho no teclado para imprimir
um documento? - a resposta correta €: CTRL + P - opgéo D. O gabarito afirma que a
resposta correta €: Shift + |; porém esse atalho nao existe O mais proximo € Alt+Shift+L:
mostrar a primeira linha do texto ou todo o texto. Entdo essa respota do gabarito esta
incorreta.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1289696

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 36

DATA DE SOLICITAGAO

29/03/2019 16:28

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO a questdo 36 da prova de agente administrativo tipo "A" creio que ouve uma equivocagao na
correcao, pois no gabarito diz que a certa e a alternativa (A) Shift + 1) mais essa operacao
resulta em letra maitscula n em um atalho para imprimir que seria ( D) ctrl + P)

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1

879/1289696/94baacfaf8ac982c7b6181ba95cff8ee.pdf

Dados da resposta

RESPOSTA

deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA

nao

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1293916

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 36

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 11:30

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Anulacéo ou corregéo do gabarito.
Na prova de agente administrativo, tipo A, a questéo 36 pergunta qual € o atalho de teclado
utilizado no Word para imprimir um documento. O gabarito aponta como correta a alternativa
a, que € CTRL + | (que é para aplicar itélico).
Portanto, a alternativa correta é a Letra D, que traz CTRL + P.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1294228
Agente Administrativo
Gabarito
1
36
27/03/2019 20:41

Discordancia do gabarito

Solicito alteracdo do gabarito da Questio 36 de alternativa A para alternativa D.

A fundamentacao do pedido ocorre pelo fato do gabarito divulgado estar com a resposta
incorreta.

O atalho correto para efetuar a impresséo de um documento no Word é o CTRL + P que esta
na alternativa D.

Resposta semelhante ao da alternativa C da questéo 29 que cobrou o mesmo contetddo.

Informacéo constante no site oficial do Suporte do Software Office, no link abaixo:
https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2

Correcao de gabarito

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1295224
Agente Administrativo
Gabarito
1
36
27/03/2019 19:34

N&o informado

Conforme sera comprovado em documento oficial diretamente no site do fabricante do
software Microsoft Office 2010, esta questdo né&o foi corrigida de forma correta, sendo a
alternativa correta a letra D. Portanto, pede-se a retificagao da correcéo, cujo enunciado e
alternativas estéo a seguir:

36. No word, qual o atalho no teclado para imprimir um documento?
A) shift + 1

B) Ctrl + |

C) Shift + f3

D) Ctrl + P

EMBASAMENTO

A banca considerou a letra (A) a alternativa correta. No entanto, segundo as préprias
publicacdes oficiais no site da Microsoft (fabricante do Office 2010 i Word 2010), esta
correta somente a letra (D), conforme sera demonstrado a seguir:

Referéncia de atalho de teclado do Microsoft Word
Imprimir e visualizar documentos

Fonte:
https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2#0fficeVersion=0Office_2007_-_2010

E por fim, segundo (SHELLY & VERMAAT,2010, p65), O comando ctrl + p imprime
documento.

Fonte: SHELLY, Gary B.; VERMAAT, Misty E. Microsoft Word 2010: Introductory. Cengage
Learning, 2010.

N&o informado
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1295224/e1267dd37b52f76fa8b383dd62eflece.pdf

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1297940
Agente Administrativo
Gabarito
1
36
29/03/2019 22:37

N&o informado

Prova tipo A:
alternativa D.
O atalho correto para efetuar a impressédo de um documento no Word é CTRL + P que esta
na alternativa D.

Resposta esta equivalente ao da alternativa C da questédo 29 que cobrou 0 mesmo
conteudo.

Pelo exposto peco alteracao do gabarito pois a resposta divulgada estar incorreta.

Solicito alteracdo do gabarito da Questéo 36 de alternativa A para

Site pesquisado:
https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50afb2-f762f663ceb2

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1299123
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 36
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 06:38
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTACAO QUESTAO 36 - ANULACAO / CORRECAO DO GABARITO

RESPOSTA CORRETA: D.

Visto que, no Word, o atalho no teclado para imprimir documento é apenas o CTRL + P, uma
vez que SHIFT + I ndo tem funcéo alguma.

PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1299169
Agente Administrativo
Gabarito
1
36
27/03/2019 11:46

Questdo com resposta errada no gabarito

Concurso Funel FUNDACAO MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER DE UBERABA - MG
Nome: Gustavo de Almeida Ibituruna

Inscricdo: 1299169

Email: gustavo.ibituruna@gmail.com

A questéo pergunta qual o atalho para imprimir um documento no Word. De acordo com a
lista de atalhos retirado do suporte do Office no site da Microsoft <<
https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2 >> acessado no dia 27/03/2019 as 09:48, o atalho para
imprimir um documento no Office € o CTRL + P portanto resposta letra D no caderno de
provas. Porém no gabarito oficial divulgado, consta como a letra A a resposta correta.

Correcgéao do gabarito e recontagem dos pontos

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1274518
Agente Administrativo
Gabarito
1
38
28/03/2019 16:01

A questdo 38, da Prova Agente Administrativo - tipo A, trata-se de uma pergunta que esta
relacionada a interpretagéo do texto e ao contetido. Assim sendo, ao analisar as possiveis
respostas percebi que ocorreu a inversao da alternativa correta do gabarito.

Ao analisar os conceitos de empatia e sinergia percebi que o primeiro esta relacionado
colocar na posicao do outro e fazer o que queria que fizesse contigo, ja o segundo refere-se
a acao ou esfor¢os simultaneos de uma ou mais pessoas para atingir um determinado
objetivo. Ao comparar os dois conceitos vejo que sinergia vai mais além do que ter empatia e
com base nas palavras do Ayton Senna que consta na prépria a questao o atendente ndo
pode apenas colocar no lugar do outro, tem que cativar, tem que dar atenc¢do, fazer o que for
solicitado da melhor forma e com o menor tempo possivel, buscar solucéo para o problema
pedido, ou seja dar o melhor de si para que o atendimento seja satisfatério. Diante disso,
acredito que a resposta para questédo 38, da Prova Agente Administrativo - tipo A, seja a

l etra ABO (Sinergia).

De acordo com Runini (2007) : fempatia sign
com o eu de outro, conseguindo sentir o mesmo que este nas situacdes e circunstancias por
esse outro vivenciadas. Para se ter empatia, o primeiro passo € OUVIR. Acontece que muita
gente ndo ouve com a intencdo de compreender, ouve com a intencdo de retrucar. Ou estéo
falando ou se preparando para falar com base em suas crencgas individuais. Quem diz que
esta ouvindo pode estar ignorando, fazendo de conta que ouve balangando a cabeca,
ouvindo apenas o que | he interessa ou send
de maneira emp8ticao.

Empatia nédo é solidariedade, ou mesmo entender as palavras usadas. Vocé ouve

procurando captar o significado e o sentimento. Ouve para descobrir o comportamento.
Usamos os dois hemisférios do cérebro para se ter empatia. Portanto, OUVIMOS com o
corpo inteiro, sentimos realmente as aflicdes, desejos e necessidades do outro.
Stephen Covey, autordobest-s el | er A Os 7 HS8bitos das Pes:¢
devemos criar sinergia, como h8bito de com
Séao fantasticas a abertura e a comunicacao que ela pode gerar. As possibilidades de ganho
verdadeiramente significativo, de melhora significativa séo tdo reais que vale a pena o risco
que t al abertura acarreta. o

Complementando o raciocinio, Marques (2017) enfatiza:

"Podemos definir sinergia como um sistema de cooperacéo, onde a soma dos esfor¢os
comuns, de todos os envolvidos, leva ao alcance efetivo de determinada meta ou
objetivo.Por isso mesmo, a sinergia é fundamental em nosso dia a dia de trabalho, pois
guando esta presente neste ambiente, € um fator de motivacao essencial ao alcance dos
resultados. Neste sentido, para ter sucesso em sua gestdo, os lideres e suas equipes
precisam estar sinergicamente conectados, ou seja, atuando em conjunto para que as
demandas e projetos tenham éxito.

Sem esta cocria¢do, nao ha empatia, engajamento e os colaboradores ndo se reconhecem
como sendo realmente importantes nos processos da empresa. Nao adianta apenas o gestor
ou a organizacao quererem alcancar uma meta, por exemplo. Para atingi-la todos os
envolvidos devem estar alinhados e comprometidos com a mesma, numa relacdo de sinergia
pura.

N&o ha como negar que o impacto da sinergia, seja em um ambiente profissional ou ndo, é
altamente positivo. Sao inUmeros os beneficios que ela traz, uma vez que por meio dela as
pessoas passam a se ajudar mutuamente, com o objetivo de realizar e alcangar um objetivo
gue sera benéfico a todos.

Dentro de uma empresa, para que um processo seja verdadeiramente efetivo, é necessario
que haja unido, que todos tenham a consciéncia de que € somente por meio da cooperagao



PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU
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mutua que os objetivos serdo alcancados. Sendo assim, a sinergia entra neste contexto
como um elemento de grande importancia, pois € através dela que as pessoas vao enxergar
0 quao o seu empenho, participacéo e dedicacdo sao fundamentais para que tudo saia
conforme o planejado.

Dessa maneira, em todos os ambientes nos quais ela esta presente, as pessoas tendem a
se unir mais em prol da realizagdo das metas e objetivos propostos a elas.

A empatia € um dos elementos fundamentais e que, infelizmente, estdo em falta nos mais
diversos ambientes pelos quais transitamos. E por meio dela que compreendemos o outro,
suas atitudes e comportamentos, e evitamos qualquer tipo de julgamento, uma vez que nao
nos cabe julgar ninguém, somente ajudar naquilo que qualquer individuo necessite.

A sinergia tem o poder de gerar empatia, o que causa grande impacto positivo, pois a partir
disso, as pessoas passam a compreender umas as outras, sem julgamento, buscando se
ajudar mutuamente, independentemente de uma ter determinada caracteristica que
desagrade a outra ou n&o"

Fonte:

MARQUES, José Roberto.Significado de Sinergia e como ela impacta nosso dia a dia? 2017
Disponivel em:
<https://www.jrmcoaching.com.br/blog/significado-de-sinergia-como-ela-impacta-o-nosso-dia-
a-dia/>. Acesso em: 28 mar. 2019.

RUBINI, Paulo. O que é empatia? 2007. Disponivel em:
<http://www.administradores.com.br/artigos/negocios/o-que-e-empatia/28807/>. Acesso em:;
28 mar. 20109.

Venho por meio deste solicitar a alteracédo do gabarito da questdo 38 da Prova Agente
Administrativo T tipo A, uma vez que no gabarito pré eliminar encontra-se a alternativa "A"
como a resposta correta, porém conforme demonstrado na resolu¢éo da questao a resposta
certa é aletra "B" (Sinergia).

Sem anexo

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo
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PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
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Dados da solicitagcao
1276538
Agente Administrativo
Gabarito
1
38
28/03/2019 19:44

N&o informado

A questéo contem dois textos que tratam de ultimo limite, reconhecimento e dedicacéo. As
assertivas disponiveis nao permitem um adequada resposta ao texto.

CONCEITOS:

Empatia:Empatia significa a capacidade psicologica para sentir o que sentiria uma outra
pessoa caso estivesse na mesma situacao vivenciada por ela. Consiste em tentar

compreender sentimentos e emocdes, procurando experimentar de forma objetiva e racional
0 que sente outro individuo

Sinergia: Sinergia significa cooperacgéo, e € um termo de origem grega (synergia). Sinergia €
um trabalho ou esforco para realizar uma determinada tarefa muito complexa, e poder atingir
seu éxito no final. Sinergia € o momento em que o todo € maior que a soma das partes.

Demora e desrespeito que séo as duas outras assertivas ndo séo sindbnimo/qualidade de um
bom atendimento.

Solicito anulagéo da questéo.
N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1262451

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 39

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 12:49

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO

Alternativa correta letra C.

Ha trés tipos de expedientes que se diferenciam antes pela finalidade do que pela forma: o
oficio, o aviso e 0 memorando. O oficio € um tipo de documento oficial, uma
correspondéncia, o qual é utilizado por servidores e funcionarios da Administracéo Publica
ou particulares. Tém como finalidade o tratamento de assuntos oficiais pelos 6rgéos da
Administracéo Puablica entre si e também com particulares.

PEDIDO

N&o informado

ANEXO CANDIDATO

Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA

deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA

nao

ANEXO

Sem anexo
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PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
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Dados da solicitagcao
1263322
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
27/03/2019 17:37

N&o informado

A partir do gabarito oficial disponibilizado pela Banca Organizadora pelo Concurso da Funel
(Fundacao de Esporte e Lazer), a questao de nimero 39, cuja resposta disponibilizada é a
letra C, ndo esté de acordo com o contetido de Redacao Oficial apresentado no Manual de
Redacao da Presidéncia da Republica ( 2002), exigido no edital. Diante disso, solicito
reparar e analisar, mais minuciosamente, a questao ja mencionada.

Segundo o Manual da Presidéncia da Republica:
i3.3. Aviso e Ofz2cio
3.3.1. Definicdo e Finalidade

Aviso e oficio sédo modalidades de comunicacao oficial praticamente idénticas. A Unica
diferenca entre eles é que o0 aviso é expedido exclusivamente por Ministros de Estado, para
autoridades de mesma hierarquia, ao passo que o

OFICIO E EXPEDIDO PARA E PELAS DEMAIS AUTORIDADES. AMBOS TEM COMO
FINALIDADE O TRATAMENTO DE ASSUNTOS OFICIAIS PELOS ORGAOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA ENTRE SI E, NO CASO DO OFICIO, TAMBEM COM
PARTI CULARES. o

Diante do exposto, pego que avalie melhor a questao 39 da prova objetiva, visto que
segundo o Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica, o oficio tem por finalidade
informar ou pedir algo a Administracdo Publica e também a particulares e ndo, em hipétese
alguma, € um selo que da carater de oficial aos documentos da Administracédo Publica.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo
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Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1263640

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 39

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 09:27

DESCRIGAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A letra certa dessa questdo seria a Letra C, porque Oficio é sim uma correspondéncia oficial.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo
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Dados da solicitagcao
1265889
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
29/03/2019 13:26

N&o informado

Anulacéo/correcéo do Gabarito:

A questéo 39 da prova tipo A, deve ser revista e o gabarito modificado de letra B para letra
C, pois ela ® qgue descreve corretamente o
Conforme o dicion8rio Aur®lio, a palavra Af
https://dicionariodoaurelio.com/oficio. Acesso em 29.03.2019

Ja na técnica de correspondéncia, o oficio € um instrumento de comunicagao escrita que se

caracteriza como um tipo de carta expedida por autoridade publica sobre assunto de ordem
administrativa ou predominantemente oficial. In:

https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/concursos/oficio-e-oficio-circular/43031.
Acesso em 29.03.2019

E no Manual de reda-«o0 da Presid°ncia da R

capitulo relativo as comunicacdes oficiais da administracéo publica.
In:

http://imww4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da
-republica/manual-de-redacao.pdf. Acesso em 29.03.2019

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo
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Dados da solicitagcao
1266090
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
27/03/2019 16:34

N&o informado

Na questdo namero 39 da prova € pedido que assinale a alternativa que melhor descreva um
"oficio", dessa forma, a melhor descricéo, tanto no que diz respeito ao conhecimento comum
e o que diz em diferentes manuais de redacao oficial seria a que relaciona o oficio & um tipo
de correspondéncia oficial utilizada por servidores e funcionarios da administracéo publica e
ndo "O selo que d& carater oficial aos documentos da administragéo publica. Favor observar
em anexo o que diz um trecho de um Manual para correspondéncias oficiais publicado pa
Universidade Estadual do Rio de Janeiro.

N&o informado
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1266090/3ed63499269d57e36eeafd49f900fb47.pdf

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo
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DESCRICAO FATOS
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PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
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Dados da solicitagcao
1270177
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
27/03/2019 19:45
N&o informado

Solicito correcdo do gabarito da questdo de n° 39 da prova tipo A para Agente administrativo.
A questao pede para assinalar a alternativa que descreva o que é um "oficio" para a
Administracao Publica. A alternativa marcada no gabarito como correta foi a letra "B" que
afirma que o oficio € um selo que da carater de oficial aos documentos da Administracao
Publica. Porém o Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica nao trata o oficio como
selo, e sim como uma forma de comunicagéo oficial que tem como finalidade o tratamento
de assuntos oficiais pelos 6rgaos da Administracdo Publica entre si e também com
particulares. A alternativa que mais se aproxima da definicdo do manual é a alternativa letra
"C" que aponta o oficio como uma espécie de correspondéncia para informar ou pedir algo,
que nesse caso seriam oficios de solicitacao, requerimento ou pedido.

Nao informado

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1270177/62b0f10128b6fd90923d02d41beallfc.JPG

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo
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PEDIDO
ANEXO CANDIDATO
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Dados da solicitagcao
1270372
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
29/03/2019 15:53

N&o informado

O Oficio é um tipo de documento oficial, uma correspondéncia, o qual é utilizado por
servidores e funcionarios da Administracéo Publica. Trata-se de documento emitido por
Prefeituras, suas secretarias e 6rgaos, ou por tribunais e outros entes do Estado.

O Padréo Oficio da caréater de oficial aos documentos da Administragdo Publica, mas no
Manual de Redac¢éo da Presidéncia da Republica ndo utiliza o termo "selo". Como a questéo
fala de Oficio e ndo de Padrao Oficio a alternativa que melhor descreve € letra C e ndo a
letra B conforme fornecido pelo gabarito.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo
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Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1271641
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 39
DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 08:53
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTAGAO De acordo com o Manual da Presidéncia da Republica: " Oficio e Aviso sdo modalidades de
comunicacdao oficial... Ambos tém como finalidade o tratamento de assuntos oficiais pelos
orgdos da Administracéo Publica entre si e, no caso do oficio, também com particulares."
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo
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Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1272481
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 39
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 00:46
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTAGAO A banca adotou como correta a alternativa

fof2cio ® o selo que d§ car8ter de ofici al
verdade que ndo sou profundo conhecedor de selos, mas desconhecendo quaisquer selos
como citado, entendo que a alternativa que mais se adequa a definicao de oficio, seja a letra
ico.

PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao

INSCRICAO 1273613

CARGO Agente Administrativo

TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 39

DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 13:23

DESCRICAO FATOS Minha prova é do tipo A. E a questao 39 cujo pede para assinalar a alternativa que descreva|o

que seja um oficio na administracdo publica a questéo correta € a letra c). E segundo o
gabarito esta dizendo que é a letra b).

Minha prova é do tipo A. E a questéo 36 cujo a questédo pergunta qual o atalho no teclado
para imprimir um documento a resposta correta € d). E o gabarito estéd dizendo que a questao
certa é a a).

FUNDAMENTACAO Questao 39. Fundamento: O oficio € um tipo de documento oficial, uma correspondéncia, o
qual é utilizado por servidores e funcionarios da Administracao Publica. Trata-se de
documento emitido por Prefeituras, suas secretarias e 6rgéos, ou por tribunais e outros entes
do Estado.

Questédo 36. Fundamento:
https://support.office.com/pt-br/article/atalhos-de-teclado-do-microsoft-word-no-windows-95ef
89dd-7142-4b50-afb2-f762f663ceb2

PEDIDO Correcao do gabarito

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o
ANEXO Sem anexo
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Dados da solicitagcao
1274518
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
28/03/2019 16:24

Analisando a questao 39 da Prova Agente Administrativo i tipo A percebi que houve a
inversdo da resposta correta no gabarito, conforme verificacao no Dicionario de Direito o
conceito de oficio esté atrelado com a outra alternativa de resposta dada na prépria questéo.

De acordo com o Dicion8ri o Dtedoeumént oficid,rhad ) ,
correspond®ncia, o qual ® wutilizado por se
Assim sendo, entre as questdes dadas na questéo 39 da Prova Agente Administrativo T tipo
A o gabarito correto éumaespidiet éercorraspdndércia dtilizada (
por servidores e funcionarios da Administracéo Publica para informar ou pedir algo).

FONTE: DICIONARIO DIREITO. Oficio. 2019. Disponivel em:
<https://dicionariodireito.com.br/oficio>. Acesso em: 28/03/2019.

Venho por meio deste solicitar a alteracdo do gabarito da questdo 39 da Prova Agente
Administrativo i tipo A, uma vez que no gabarito pré eliminar encontra-se a alternativa "B"
como a resposta correta, porém conforme demonstrado na resolucao da questao a resposta
certa ® a letra "C" o0 (Of2cio ® uma esp®ci ¢
funcionarios da Administragéo Publica para informar ou pedir algo).

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo
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Dados da solicitagcao
1276538
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
28/03/2019 18:55

N&o informado

A questao solicita que o candidato descreva o que OFICIO, a questdo considerada correta
pela banca letra "B" afirma que oficio € um selo que da carater oficial aos documentos da
administracéo publica. A resposta correta seria letra C, que determina que o oficio é uma

espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionario da Administracéo Publica
para informar ou pedir algo.

**MANUAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA, determina:

Oficio € uma modalidade de comunicacao oficial. O oficio é expedido para e pelas demais
autoridades. Tém como finalidade o tratamento de assuntos oficiais pelos
orgdos da Administracdo Publica entre si e, no caso do oficio, também com particulares.

Solicito a alteracdo de gabarito da letra "b" para a letra "C".
N&ao informado

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1276538/3e86bb673fb5e4b8d44e86b8b96d3c1f.pdf

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo
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Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1277834
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 39
DATA DE SOLICITACAO 28/03/2019 17:43
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTAGAO Boa tarde!

Peco que verifiqguem o gabarito da prova de agente administrativo - tipo A, pois a questao
39 da prova pergunta o que é um "oficio" na Administracao Publica e no gabarito consta que
a resposta correta € a letra "B". Na minha viséo a resposta correta seria letra "C" , pego que
avaliem novamente essa questao.

Att.
PEDIDO N&ao informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo
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Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1283057

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 39

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 17:43

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO 39-Redacéo oficial é a maneira pela qual o poder publico redige atos normativos e
comunicacoes.
Oficios sédo modalidades de comunicagéo oficiais e ndo necessariamente um selo que da
carater oficial aos documentos.
Portanto a op¢édo mais adequada € a letra C, pois é uma espécie de comunicacgao.
Logo, a alternativa B ndo esta correta.
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo
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FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU
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Dados da solicitagcao
1284033
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
28/03/2019 22:27
N&o informado

Questado 39

O Oficio é expedido para e pelas demais autoridades. Tem como finalidade o tratamento de
assuntos oficiais pelos 6rgdos de Administracéo Publica entre si, no caso do Oficio, também
como particulares.

Fonte:
https://www.grancursospresencial.com.br/novo/upload/redacaooficialkellynot 201108052121
34.pdf

O oficio é tipo de correspondéncia externa muito usado, especialmente quando o
destinatario é 6rgao publico. Ele serve para "informar, encaminhar documentos importantes,
solicitar providéncias ou informacdes, propor convénios, ajustes, acordos, etc., convidar
alguém com distingdo para a participacdo em certos eventos, enfim, tratar o destinatario com
especial fineza e consideragdo" (CAMPOS MELLO, 1978: 122).

Fonte: http://www.paulohernandes.pro.br/dicas/001/dica082.html
Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1288582
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
27/03/2019 16:39
N&o informado
Conhecimentos Especificos - PROVA TIPO - A
QUESTAO 39 - Quer saber o que seria um oficio na Administracdo Publica

O conceito de OFICIO E, conforme o Manual de Redacéo.

Aviso e oficio sdo modalidades de comunicacéo oficial praticamente idénticas. A Unica
diferenca

entre eles é que o aviso € expedido exclusivamente por Ministros de Estado, para
autoridades de mesma

hierarquia, ao passo que o oficio é expedido para e pelas demais autoridades. Ambos tém
como finalidade

o0 tratamento de assuntos oficiais pelos 6rgaos da Administracéo Publica entre si e, no caso
do oficio,

também com particulares.

Oficio nunca foi um selo.

Portanto, resposta letra C.
Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1288710

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 39

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 10:22

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO A questdo 39 da prova tipo a a questdo é: "Assinale a alternativa que melhor descreva o que
seja um "oficio" na Administracéo Publica." - a resposta correta € letra C - Oficio € uma
espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracéo Publica
para informar ou pedir algo (Fonte: https://dicionariodireito.com.br/oficio). O gabarito assinala
letra B: " Oficio é 0 selo que da carater de oficial aos documentos da Administracao
Publica.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1293916
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
28/03/2019 11:37

N&o informado

Anulacéo ou correcdo do gabarito.

Na prova de agente administrativo, tipo A, a questédo 39 pede para assinalar a alternativa
gue melhor descreva o que seja "oficio" na Administragéo Publica.

Aponta o gabarito como correta a letra B, que diz: "oficio € o selo que da carater de oficial
aos documentos da Administracéo Publica".

Entretanto, este gabarito esta incorreto, pois oficio ndo é um selo. E uma forma padronizada
de formatacéo.

O correto seria a Letra C, que diz: "oficio € uma espécie de correspondéncia utilizada por
servidores e funcionarios da Administracéo Publica para informar ou pedir algo”.

Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1294228
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
27/03/2019 21:05

Discordancia do gabarito

Solicito alteracdo do gabarito da Questdo 39 de alternativa B para alternativa C.

A fundamentacado do pedido ocorre pelo fato do Manual de Redacg&o da Presidéncia da
Republica apresentar no topico 3.3.1 a seguinte informacéo:

"Aviso e oficio sdo modalidades de comunicagéo oficial praticamente idénticas. (...) Ambos
tém como finalidade o tratamento de assuntos oficiais pelos érgdos da Administracao
Publica entre si e, no caso do oficio, também com particulares."

E conforme o site Portal Educacéo o oficio é "um instrumento de comunicagéao escrita que se
caracteriza como um tipo de carta expedida por autoridade publica sobre assunto de ordem
administrativa ou predominantemente oficial. Trata-se de carta publica ou com esse carater.
Da-se como forma de comunicagdo com entes externos a organizacdo emitente. Site:
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/concursos/oficio-e-oficio-circular/43031

Portanto, as descricdes acima sdo compativeis com a alternativa C. Em nenhuma literatura
temos informado que o oficio € um selo, como descrito na alternativa B.

Correcao do gabarito

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1295224
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
27/03/2019 19:42

N&o informado

1. Descricéo dos fatos, descrevendo o fato ocorrido que levou o candidato a
interpor recurso.

A partir do gabarito oficial disponibilizado pela Banca Organizadora pelo Concurso da Funel
(Fundacéo de Esporte e Lazer), a questao de nimero 39, cuja resposta disponibilizada € a
letra B, ndo esta de acordo com o contetdo de Redacgéo Oficial apresentado no Manual de
Redacéo da Presidéncia da Republica, exigido no edital. Diante disso, entrarei com um
recurso para reparar e analisar, mais minuciosamente, a questao ja mencionada.

2. Fundamentac¢é&o do pedido *
Fundamentagdo apontando claramente com argumentacgao logica e consistente no corpo da
descricao, o motivo pelo qual pretende:

Peco que avaliem a questdo 39, pois ha divergéncia entre o gabarito e a teoria proposta no
Manual de Redacéo.
Segundo o Manual da Presidéncia da Republica (2002) (referéncia bibliogréafica):

n3.3. Aviso e Ofz2cio

3.3.1. Definicéo e Finalidade

Aviso e oficio séo modalidades de comunicacao oficial praticamente idénticas. A Unica
diferenca entre eles é que o aviso é expedido exclusivamente por Ministros de Estado, para
autoridades de mesma hierarquia, ao passo que o

OFICIO E EXPEDIDO PARA E PELAS DEMAIS AUTORIDADES. AMBOS TEM COMO
FINALIDADE O TRATAMENTO DE ASSUNTOS OFICIAIS PELOS ORGAOS DA
ADMINISTRACAO PUBLICA ENTRE SI E, NO CASO DO OFICIO, TAMBEM COM
PARTI CULARES. 0o

3. Pedido, descrevendo claramente o objetivo do pedido (exemplo: deferimento
da inscricdo; anulagéo de questéo; correcao do gabarito; recontagem de pontos; etc)

Peco que avalie melhor a questdo 39 da prova objetiva, visto que segundo o Manual de
Redacéao da Presidéncia da Republica, o oficio tem por finalidade informar ou pedir algo a
Administracao Publica e também a particulares e ndo, em hipotese alguma, € um selo que
da carater de oficial aos documentos da Administracédo Publica.

N&o informado
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1295224/d4f9c9d8742b8234778aceed78898623.pdf

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1297940
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
29/03/2019 22:44

N&o informado

Prova tipo A: Solicito alteragcdo do gabarito da Questéo 39 de alternativa B para alternativa
C.

Pelo fato do Manual de Redacao da Presidéncia da Republica apresentar no topico 3.3.1 a
seguinte informagéo: "Aviso e oficio sdo modalidades de comunicacao oficial praticamente
idénticas. (...) Ambos tém como finalidade o tratamento de assuntos oficiais pelos érgaos da
Administracao Publica entre si e, no caso do oficio, também com particulares.

" E conforme o site Portal Educacao o oficio € "um instrumento de comunicac¢éo escrita que
se caracteriza como um tipo de carta expedida por autoridade publica sobre assunto de
ordem administrativa ou predominantemente oficial. Trata-se de carta publica ou com esse
carater. Da-se como forma de comunicagdo com entes externos a organizacéo emitente.
Site:
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/concursos/oficio-e-oficio-circular/43031.
Portanto, as descri¢cdes acima sao compativeis com a alternativa C. Em nenhuma literatura
temos informado que o oficio é um selo, como descrito na alternativa B, pelo exposto peco
deferimento.

Nao informado
Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1299123
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
27/03/2019 06:39

N&o informado

QUESTAO 39- ANULACAO / CORRECAO DO GABARITO

RESPOSTA CORRETA: C.

A resposta que mel hor descreve 0 que ® um
pois Oficio € a comunicacao que é expedida exclusivamente para tratar assuntos oficiais
entre 6rgaos da Administracdo Publica ou a particulares. CONCEITO - Correspondéncia por
meio da qual se mantém intercambio de informacgdes a respeito de assunto técnico ou
administrativo entre 6rgaos e entidades da Administragdo Publica direta e indireta. S&o
objeto de oficios as comunicacdes realizadas entre dirigentes de unidades administrativas do
mesmo nivel hierarquico, podendo ser também dirigidos aos particulares.

Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1299169
Agente Administrativo
Gabarito
1
39
27/03/2019 11:50

Resposta errada no gabarito divulgado

Concurso Funel FUNDACAO MUNICIPAL DE ESPORTE E LAZER DE UBERABA - MG
Nome: Gustavo de Almeida Ibituruna

Inscricdo: 1299169

Email: gustavo.ibituruna@gmail.com

Segundo o site << https://dicionariodireito.com.br/oficio >>, acessado as 10:58 do dia
27/03/2019, Oficio € um documento oficial, uma correspondéncia. Portanto, Oficio ndo é um
cargo no Governo Federal, nem é um Selo, tdo pouco um livro de leis. Assim sendo, a
alternativa de letra C da questdo 39, é a que melhor responde a referida questéo. E no
gabarito divulgado, consta como resposta certa a letra B.

Correcéo do gabarito e recontagem dos pontos

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1264513

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 40

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 21:46

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO Oficio na Administra¢é@o Publica serve para enviar comunicagdes oficiais em que uma das
partes (ou as duas) envolvam a entes publicos. Tanto o é que o documento é citado no
manual de redacéo da Presidéncia da Republica. Com isso, a alternativa correta seria C

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1265085
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
27/03/2019 23:39

N&o informado

De acordo com a resposta da questéo, "oficio € o selo que da carater de oficial aos
documentos da administracao publica." No entanto, ndo encontrei tal resposta ou algo
parecido em nenhum manual ou material que trate do assunto. As definigcées encontradas,
inclusive em manuais de direito mais proximas séo relativas a letra C - "Oficio € uma espécie
de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracao Publica para
informar ou pedir algo."

Ainda sim, esta alternativa é a que mais se aproxima com o conceito de oficio. Faltou
clareza na elaboracédo da questao.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

1265085

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao

Agente Administrativo

Gabarito
1
40

27/03/2019 23:40

N&o informado

De acordo com a resposta da questéo, "oficio é o selo que da caréter de oficial aos
documentos da administracdo publica." No entanto, ndo encontrei tal resposta ou algo
parecido em nenhum manual ou material que trate do assunto. As definicdes encontradas,

92
€

inclusive em manuais de direito mais proximas séo relativas a letra C - "Oficio € uma espécie

de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracao Publica para

informar ou pedir algo."

Ainda sim, esta alternativa é a que mais se aproxima com o conceito de oficio. Faltou

clareza na elaboracédo da questao.

N&o informado

Sem anexo

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo

Dados da resposta



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

1265703

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao

Agente Administrativo

Gabarito
1
40

27/03/2019 19:05

N&o informado

RECURSO ADMINISTRATIVO i PEDIDO DE ALTERACAO DE GABARITO

QUESTAO 40 i CONHECIMENTOS ESPECIFICOS

Assinal e a

alternativa

que

AT Oficio € o nome de um cargo no Governo Federal
B i Oficio é o selo que d& carater de oficial aos documentos da Administracéo Publica.
C i Oficio é uma espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da

Administracdo Publica para informar ou pedir algo.

me |

hor

D i Oficio € um livro de leis municipais existente em toda prefeitura.
Conforme gabarito da Cetro Concursos, a resposta € a letra B, que torna a questéo errada.
Segundo Manual de Atos Oficiais o Oficio € uma correspondéncia por meio da qual se
mantém intercambio de informacgfes a respeito de assunto técnico ou administrativo entre
orgaos e entidades da Administracao Publica direta e indireta. Sao objeto de oficios as
comunicacoes realizadas entre dirigentes de unidades administrativas do mesmo nivel
hierarquico, podendo ser também dirigidos aos particulares. Sendo assim o gabarito esta
incorreto, a resposta correta € a letra C.
Diante dessas consideracfes, requer-se alteracao de gabarito.

Nao informado

Sem anexo

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo

Dados da resposta

descreva



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1268924

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 40

DATA DE SOLICITAGAO

29/03/2019 21:17

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO De acordo com a manual de redagao oficial, o oficio € uma espécie de correspondéncia
utilizada por servidores e funcionarios da administragéo publica. Portanto a resposta correta
éaletraC.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1268924/92da3al27fdeae40143c3139f979b88c.jpg

Dados da resposta

RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA ndo
ANEXO Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1269203

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 40

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 11:37

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO Nesta questdo, a resposta correta seria a opgao C, uma vez que Oficio € um tipo de
correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracéo Publica para
informar ou pedir algo, e ndo um selo usado nos documentos oficiais, como consta a opc¢ao
do gabarito B.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1270553
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
28/03/2019 12:24

Solicito a alteracdo da resposta correta do gabarito da Letra "B" para a Letra "C".

Até a segunda versdo do Manual de Redacao da Presidéncia, Oficio seria um dos trés tipos
de expedientes (correspondéncias) utilizadas pelo Servico Publico, a saber: Oficio,
Memorando e Aviso, diferenciando-se, apenas, considerando-se os destinatarios da
correspondéncia. Atualmente, a Ultima versdo de 2018 do Manual, as fls. 27, unificou estes
expedientes que passaram a adotar a mesma nomenclatura: Oficio, passando, assim, a
utilizar o termo oficio para toda correspondéncia oficial no Setor Publico.

Desta forma, a melhor resposta que responde a questdo € a letra "C", porém o gabarito
registrou como correta a letra "B", a qual ndo pode ser considerada a correta, pois o selo que
da carater oficial aos documentos néo € o Oficio, mas sim, ou 0 Bras&o ou mesmo a Marca
Institucional, e muito menos as demais letras "A" ou "D", cargo ou livro de leis,
respectivamente.

Diante o exposto solicitamos a alteracéo da resposta correta do gabarito da Letra "B" para a
Letra "C"

Referéncia:

Manual de Redacéo da Presidéncia da Republica. Disponivel em:
http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da
-republica/manual-de-redacao.pdf. Acesso em 27 de marcgo de 2019.

Correcéo do gabarito
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1270553/3cb53699d29c6454bf5f01c7122cfe6f.pdf

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1271394
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
27/03/2019 09:53

N&o informado

Meu nome é Priscilla Sayure Tomozaki, inscrigdo n® 1271394, Concurso da FUNEL -
Fundacéo Municipal de Esporte e Lazer de Uberaba -MG, meu e-mail é
pri_sayure@hotmail.com.

Referente a questéo 40, a resposta no gabarito € letra B, sendo que o correto € letra C,
"Oficio € uma espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da
Administracao Publica para informar ou pedir algo." conforme
https://www.portaleducacao.com.br/conteudo/artigos/administracao/as-correspondencias-no-
ambito-da-redacao-oficial/57456, e link https://dicionariodireito.com.br/oficio, portanto peco a
analise do recurso.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1272381

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 40

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 20:55

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Questiono a questao 40 da prova: 201-Agentes de Servigos Publicos - Agente Administrativo
-Tipo B, na qual o objetivo é descrever o que é "oficio” na Administragdo Publica. A resposta
correta é a "C" e néo a "B".

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO

https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1272381/1b2a40c5952b988a76fa692bb8c59a38.pdf

Dados da resposta

RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA |ndo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1280495
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
29/03/2019 19:55

A questéo 40, da prova tipo B, do cargo agente administrativo, estad com gabarito errado.

A questéo 40, da prova tipo B, do cargo agente administrativo, estd com o gabarito errado.
Um oficio na Administracdo Publica é uma espécie de correspondéncia utilizada por
servidores e funcionarios da administracéo publica para informar ou pedir algo.

Logo, a alternativa correta seria letra C, e néo letra B, conforme considerado no gabatrito.

De acordo com as fundamentac8es descritas acima, venho por meio deste recurso, solicitar:

- A correcéo do gabarito da questao 40, da prova tipo B, do cargo agente administrativo,
passando da letra B para a letra C.

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1282111
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
29/03/2019 17:39

A questdo 40 da prova tipo B a questéo é: "Assinale a alternativa que melhor descreva o que
seja um "oficio” na Administracéo Publica." - a resposta correta € letra C - Oficio € uma
espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracéo Publica
para informar ou pedir algo. O gabarito assinala letra B: " Oficio é o selo que da carater de
oficial aos documentos da Administracéo Publica. Fonte: https://dicionariodireito.com.br/oficio

A questdo 40 da prova tipo B a questao é: "Assinale a alternativa que melhor descreva o que
seja um "oficio" na Administracéo Publica." - a resposta correta é letra C - Oficio € uma
espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracéo Publica
para informar ou pedir algo. O gabarito assinala letra B: " Oficio é o selo que d& caréater de
oficial aos documentos da Administracdo Publica. Fonte: https://dicionariodireito.com.br/oficio

A questao 40 da prova tipo B a questao é: "Assinale a alternativa que melhor descreva o que
seja um "oficio" na Administracéo Publica." - a resposta correta € letra C - Oficio € uma
espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracéo Publica
para informar ou pedir algo. O gabarito assinala letra B: " Oficio é o selo que da carater de
oficial aos documentos da Administracdo Publica. Fonte: https://dicionariodireito.com.br/oficio

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1283580
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
29/03/2019 21:45
N&o informado
201 i AGENTE DE SERVICOS PUBLICOS i AGENTE ADMINISTRATIVO

PROVA TIPO B - Quest&o n° 40

O gabarito aponta como resposta a letra B, porém oficio nao é um selo. Dentre as
alternativas, a melhor definicdo esta na LETRA C, ja que, de acordo com o Manual de
Redacédo da Presidéncia da Republica, oficio é sim uma espécie de correspondéncia oficial
utilizada na Administracao Publica. A alternativa letra C ainda traz duas finalidades da
modalidade oficio, que pode ser para informar ou pedir algo. Estas finalidades podem ser
comprovadas na prépria divisdo da espécie, ja que ha o oficio de comunicagéo, quando a
correspondéncia possui intencdo meramente informativa, e o oficio de solicitagéo ou
requerimento, quando utilizado para requisitar demandas e providéncias.

No endereco eletrénico https://dicionariodireito.com.br/oficio € possivel encontrar algumas
definicBes sobre a espécie de correspondéncia oficio.

Pelos motivos apresentados, solicito a mudanca no gabarito para resposta correta como
sendo a letra C.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1286759
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
27/03/2019 20:07

N&o informado

O gabarito publicado em 26-03-2019 indica como resposta para a questdo 40 a alternativa
AfiLetra BO, n eehwmmidementegue o gabalite seja alterado para alternativa
fiLetra CO pelos seguintes motivos: da acor
Presidéncia da Republica
(http://mww4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-d
a-republica/manual-de-redacao.pdf) ndo ha referéncia de Oficio como sendo um selo,
conforme disp»e a alternatiabarfitetr doBd, &
como um tipo/género de correspondéncia, como € exemplificado nas paginas 33 a 36 do
referido Manual. Assim, primeiramente pede-s e pel a al tera-«o0o do g
fiLetra CO0O. Caso entendaagquiidenca O] a a@ual m
seja um f Ofsepelaandagcdo daegdestao.

OBSERVACAOQ: 201 - AGENTE DE SERVICOS PUBLICOS - AGENTE ADMINISTRATIVO -
TIPO B

Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1288455
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
29/03/2019 20:41

N&o informado
Questado niimero 40 da prova B para Agente Administrativo

A questdo pede "Assinale a alternativa que melhor descreva o que seja um oficio na
Administracéo Puablica"

Segundo o manual de Redacéo da Presidéncia da
Republica(http://mww4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-pre
sidencia-da-republica/manual-de-redacao.pdf): "E um documento expedido por e para
autoridades com a finalidade do tratamento de assuntos oficiais pelos érgaos da
Administracao Publica entre si e também com particulares."

assim como explicam também nos links:
https://www.novaconcursos.com.br/media/wysiwyg/Retificacoes/4-ConhecimentosEspecifico
s-AuxiliaremAdministracao-Retificado.pdf
https://www.ebah.com.br/content/ABAAAfUQcAL/documentos-oficiais

E no link https://dicionariodireito.com.br/oficio, explica também que "Este tipo de documento
ainda é o mais comum utilizado pelo funcionalismo publico. Sua estrutura e trato formal
atende as necessidades de requisi¢ces tanto de 6rgéo publico para a prépria Administracao,
guando para o particular, pessoa juridica ou pessoa fisica."

Sendo assim , em nenhum momento é citado que o "Oficio é o selo que da carater de oficial
aos documentos da Administragdo Publica",como é citado na opc¢ao B do gabarito.Além do
gue,ndo teria como ser um documento Oficial somente da Administracéo Publica, ja que
também pode ser utilizado por particulares.

Solicito que a questao seja revisada e corrigida, pois acredito que a opgao C ( Oficio € uma
espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracao Publica
para informar ou pedir Algo) seja a correta.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1288455
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
29/03/2019 20:42

Opcéo errada do gabarito
Questao niimero 40 da prova B para Agente Administrativo

A questdo pede "Assinale a alternativa que melhor descreva o que seja um oficio na
Administracéo Puablica"

Segundo o manual de Redacéo da Presidéncia da
Republica(http://mww4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-pre
sidencia-da-republica/manual-de-redacao.pdf): "E um documento expedido por e para
autoridades com a finalidade do tratamento de assuntos oficiais pelos érgaos da
Administracao Publica entre si e também com particulares."

assim como explicam também nos links:
https://www.novaconcursos.com.br/media/wysiwyg/Retificacoes/4-ConhecimentosEspecifico
s-AuxiliaremAdministracao-Retificado.pdf
https://www.ebah.com.br/content/ABAAAfUQcAL/documentos-oficiais

E no link https://dicionariodireito.com.br/oficio, explica também que "Este tipo de documento
ainda é o mais comum utilizado pelo funcionalismo publico. Sua estrutura e trato formal
atende as necessidades de requisicfes tanto de 6rgdo publico para a prépria Administracéo,
guando para o particular, pessoa juridica ou pessoa fisica."

Sendo assim , em nenhum momento é citado que o "Oficio é o selo que da carater de oficial
aos documentos da Administragdo Publica",como é citado na opc¢ao B do gabarito.Além do
gue,ndo teria como ser um documento Oficial somente da Administracao Publica, ja que
também pode ser utilizado por particulares.

Solicito que a questao seja revisada e corrigida, pois acredito que a opgao C ( Oficio € uma
espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracdo Publica
para informar ou pedir Algo) seja a correta.

Solicito que a questao seja revisada e corrigida, pois acredito que a opcéo C ( Oficio € uma
espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da Administracao Publica
para informar ou pedir Algo) seja a correta.

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1288455
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
29/03/2019 20:43

N&o ha opcéo correta no gabarito
Questado niimero 40 da prova B para Agente Administrativo

A questdo pede "Assinale a alternativa que melhor descreva o que seja um oficio na
Administracéo Puablica"

Segundo o manual de Redacéo da Presidéncia da
Republica(http://mww4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-pre
sidencia-da-republica/manual-de-redacao.pdf): "E um documento expedido por e para
autoridades com a finalidade do tratamento de assuntos oficiais pelos érgaos da
Administracao Publica entre si e também com particulares."

assim como explicam também nos links:
https://www.novaconcursos.com.br/media/wysiwyg/Retificacoes/4-ConhecimentosEspecifico
s-AuxiliaremAdministracao-Retificado.pdf
https://www.ebah.com.br/content/ABAAAfUQcAL/documentos-oficiais

E no link https://dicionariodireito.com.br/oficio, explica também que "Este tipo de documento
ainda é o mais comum utilizado pelo funcionalismo publico. Sua estrutura e trato formal
atende as necessidades de requisicfes tanto de 6rgdo publico para a prépria Administracéo,
guando para o particular, pessoa juridica ou pessoa fisica."

Sendo assim , em nenhum momento é citado que o "Oficio é o selo que da carater de oficial
aos documentos da Administragdo Publica",como é citado na opc¢ao B do gabarito.Além do
gue,ndo teria como ser um documento Oficial somente da Administracdo Publica, j& que
também pode ser utilizado por particulares.

Solicito que a questao seja anulada, pois nao ha opcgéo correta

Sem anexo

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito
Dados da solicitacao
1288681
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
28/03/2019 10:29

N&o informado

Concurso Publico: FUNEL - Fundacao Municipal de Esporte e Lazer - Uberaba/MG

Nome do candidato: Jenifer Elen da Silva

Numero de inscricdo: 1288681

Endereco eletrénico: jeniferbiliato@gmail.com

Questionamento: llustrissima banca examinadora, o gabarito preliminar da questéo objeto
deste recurso, qual seja, questao 40, deve ser alterado para alternativa C, correspondente a
prova do tipo B, que diz "Oficio € uma espécie de correspondéncia utilizada por servidores e
funcionarios da Administracdo Publica para informar ou pedir algo”, conforme estabelece o
Manual de Presidéncia da Republica e também exemplificado no Manual de Gestao
Documental. Diante disso, requer-se que o gabarito preliminar da prova para o cargo de
Agente Administrativo, tipo B, seja alterado para alternativa C.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo
INSCRICAO 1290657
CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito
PROVA 1
QUESTAO 40
DATA DE SOLICITACAO 27/03/2019 08:31
DESCRICAO FATOS N&o informado
FUNDAMENTAGAO Oficio na Admistragéo Publica, néo foi encontrada nenhum uma fonte que se descreve a
Resposta B como correta.
E simaletra C.
Solicito anulacéo da questéo
PEDIDO N&o informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA nao
ANEXO Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1291982
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
28/03/2019 15:13

N&o informado

Conforme sera demonstrado, a alternativa correta para a referida questao é a opcéo "C" e
nédo a opcao "B", que foi considerada pela banca.
Comi isso, solicito a corre¢éo do gabarito para a alternativa "C".

A banca considerou a alternativa "B" como a correta, no gabarito oficial, para a referida
guestdo que pede para assinalar "a alternativa que melhor descreva o que seja um 'oficio’ na
Administracdo Publica.". No entando, a alternativa "B", indicada como a correta pela banca,
descreve que "Oficio é o selo que d& carater de oficial aos documentos da Administragao
Publica." e isto esta incorreto.

O MANUAL DE REDACAO OFICIAL DA PRESIDENCIA DA REPUBLICA (terceira edig&o, a
mais recente), disponivel oficialmente em
http://www4.planalto.gov.br/centrodeestudos/assuntos/manual-de-redacao-da-presidencia-da
-republica/manual-de-redacao.pdf e também anexado a este recurso, define em seu capitulo
I, item 2, que "Em uma frase, pode-se dizer que redacao oficial € a maneira pela qual o
Poder Publico redige comunicagdes oficiais e atos normativos."

E ainda, o mesmo manual oficial, no capitulo Il, item 5 (O Padréo Oficio) descreve:

"Até a segunda edicdo deste Manual, havia trés tipos de expedientes que se diferenciavam
antes pela finalidade do que pela forma: o oficio, o aviso e 0 memorando. Com o objetivo de
uniformiza-los, deve-se adotar nomenclatura e diagramacéao Unicas, que sigam o que
chamamos de padréo oficio.

A distincdo basica anterior entre os trés era:

a) aviso: era expedido exclusivamente por Ministros de Estado, para autoridades de mesma
hierarquia;

b) oficio: era expedido para e pelas demais autoridades; e

¢) memorando: era expedido entre unidades administrativas de um mesmo 6rgao.

Atencdo: Nesta nova edicao ficou abolida aquela distincdo e passou-se a utilizar o termo
oficio nas trés hipoteses."

Portanto a melhor alternativa para o comando da referida questéo € a letra "C" que descreve
"Oficio € uma espécie de correspondéncia utilizada por servidores e funcionarios da
Administracdo Publica para informar ou pedir algo."

Sendo assim, solicito a correcdo do gabarito para a alternativa "C".
N&ao informado
https://s3-sa-east-1.amazonaws.com/gestoreditais/areadocandidato.com.br/midias/recursos/1
879/1291982/d77b60d04706a69aeedfe9b3ch362567.pdf

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1292407

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 40

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 02:19

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Solicito corregdo do gabarito da prova para o cargo de agente administrativo, tipo B, questéo
40, na qual consta no gabarito como correta a op¢éo "B", quando a questdo correta seria a
opcao "C", ja que: oficio e um tipo de documento oficial, uma correspondéncia, o qual e
utilizado por servidores e funcionarios da administracéo publica.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1295614

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 40

DATA DE SOLICITAGAO

27/03/2019 18:06

DESCRICAO FATOS

Nao informado

FUNDAMENTACAO Oficios sdo modalidades de comunicacéo oficiais e ndo necessariamente um selo que da
carater oficial aos documentos.
Portanto a op¢édo mais adequada € a letra C, pois € uma espécie de comunicacgao.
Logo, a alternativa B nao esta correta.

PEDIDO N&o informado

ANEXO CANDIDATO Sem anexo

Dados da resposta

RESPOSTA deferido

QUEM RESPONDEU

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1296473
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
29/03/2019 22:40

N&o informado
Anulacédo da questédo n° 40 ou a corre¢do do gabarito

Questédo n° 40 da prova pede a resposta que descreve corretamente de que se trata um
"oficio” na Administracdo Publica, e conforme gabarito admite a letra B, mas na verdade
deveria sim admitir como verdadeira a letra C. Pois, conforme o Manual da Redagao Ofical
no Capitulo 2 do mesmo, descreve o que € uma redacao Oficial como:

"2 O que é redacdo oficial

...... pode-se dizer que redacao oficial € a maneira pela qual o Poder Publico
redige comunicacg@es oficiais e atos normativos,"......

e ndo que é um "selo" como responde erroneamente a questédo n° 40 da prova.

Além do mais apenas mais uma vez a palavrava "oficio" é tratada c
no Manual, nomeadamente no Cap. 2 Inciso 5, quando descreve o "Padréao Oficio"

O padréo oficio

Até a segunda edicédo deste Manual, havia trés tipos de expedientes que se diferenciavam
antes pela finalidade do que pela forma: o oficio, o0 aviso e 0 memorando. Com o objetivo de
uniformiza-los, deve-se adotar nomenclatura e diagramacao Unicas, que sigam o que
chamamos de

padrao oficio.

A distincdo basica anterior entre os trés era:

a) aviso: era expedido exclusivamente por Ministros de Estado, para autoridades de mesma
hierarquia;

b) oficio: era expedido para e pelas demais autoridades; e

¢) memorando: era expedido entre unidades administrativas de um mesmo 6rgao.
Atencao:Nesta nova edi¢édo ficou abolida aquela distingéo e passou-se a utilizar o termo
oficio nas trés

hipéteses.

Estas duas definicbes que estdo no Manual descrita muito bem na letra "C" da questéo n°
40, por isso peco a anulacdo da questéo ou a corre¢éo do gabarito.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito




INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO

ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito
Dados da solicitagcao
1297270
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
28/03/2019 13:45

N&o informado

A questéo 40 apresenta o seguinte enunciado:
"Assinale a alternativa que melhor descreva o que seja um 'oficio' na Administracéo Publica"

De acordo com a defini¢céo de oficio retirada do site dicionariodireito, "O oficio € um tipo de
documento oficial, uma correspondéncia, o qual é utilizado por servidores e funcionarios da
Administracao Publica. Trata-se de documento emitido por Prefeituras, suas secretarias e
Orgaos, ou por tribunais e outros entes do Estado.".

A alternativa correta é a letra "(C) - oficio € uma espécie de correspondéncia utilizada por
servidores e funcionarios da Administracéo Publica para informar ou pedir algo" e ndo a letra
"(B) - oficio é o selo que da carater de oficial aos documentos da Administragédo Puablica",
pois comparando as definicbes das letra B e C com a exposta, nota-se que a definicdo
presente na alternativa B ndo é a definicdo de oficio. Portanto, solicito a alteracédo do
gabarito de (B) para (C).

Consulta: https://dicionariodireito.com.br/oficio (Acessado em: 27/03/2019)

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA

QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagcao
1297877
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
28/03/2019 09:51

N&o informado

O gabarito da prova para o cargo de agente administrativo, tipo B, questéo 40, traz como
alternativa correta a letra B. Diante de tal alternativa apresentada como correta, venho
solicitar revisdo do gabarito, pois de acordo com o Manual de Redacéo Oficial da

Presid®ncia da Rep%Wblica ® definido of2cio
pelas autoridades publicas para tratar de assuntos de servico ou de interesse da
Administracdo Publica entr e s e, tamb®m com particul

Desse modo, venho respeitosamente solicitar a anulagéo da questdo ou modificacdo do
gabarito da questéo 40, para alternativa C, que € a resposta que mais se aproxima do
contetdo apresentado do Manual de Redacéo Oficial.

N&o informado

Sem anexo

Dados da resposta

deferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo



INSCRICAO

CARGO

TIPO RECURSO
PROVA

QUESTAO

DATA DE SOLICITACAO
DESCRICAO FATOS

FUNDAMENTACAO

PEDIDO
ANEXO CANDIDATO

RESPOSTA
QUEM RESPONDEU

Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito
Dados da solicitagcao
1299123
Agente Administrativo
Gabarito
1
40
27/03/2019 06:42
N&o informado
QUESTAO 40 - ANULACAO
NAO HA RESPOSTA CORRETA.

Pois na literatura ndo ha apresentacao do modelo de organograma mais utilizado pelas
empresas, 6rgaos e instituicdes. Esta resposta devera ser baseada em dados e ndo na
subjetividade de cada um.

Considerando, CHINELATO (1999), existem varias maneiras de representar a estrutura da
empresa. A escolha do tipo ideal fica a critério do analista, considerando este a natureza da
organizacgéao e o seu nivel de concentragdo ou desconcentragdo, os mais utilizados séo:
Classico ou Vertical; Radical ou Circular; Horizontal; Funcional e Matricial. REFERENCIA:
CHINELATO, Joéo Filho. O&M Integrado a Informatica. 10 edicédo. Rio de Janeiro, LCT,
Livros técnicos e cientificos. Editora S/A, 1.999.

Complementando, Modelo Circular ou Radial € o mais usado em empresas modernas, pois
demonstra uma preocupagédo com o trabalho em equipe, conforme fonte:
https://www.masciconsultoria.com.br/organograma-de-empresa/ acessado em 26-03-2019.

O organograma circular é o mais usado em instituicdes modernas onde se quer ressaltar a
importancia do trabalho de grupo e do contato de clientes com determinados setores da
empresa e até mesmo com a direcdo. Fonte:
https://www.nibo.com.br/blog/modelos-de-organograma-empresarial/ acessado em
26-03-2019.

Organograma Funcional, muito utilizado atualmente e bem semelhante ao tradicional, esse
modelo, entretanto, representa as relacées funcionais e ndo hierarquicas. E o mais racional
de todos os modelos.
https://www.globalfinanceiro.com.br/2017/08/14/modelos-de-organograma-empresarial/
acessado em 26-03-2019.

Nao informado

Sem anexo

Dados da resposta

indeferido

CANDIDATO LEU RESPOSTA né&o

ANEXO

Sem anexo



Lista de recursos - Edital - 1/2018
Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito

Dados da solicitagéo

INSCRICAO 1299300

CARGO Agente Administrativo
TIPO RECURSO Gabarito

PROVA 1

QUESTAO 40

DATA DE SOLICITAGAO

28/03/2019 23:09

DESCRICAO FATOS

N&o informado

FUNDAMENTACAO Prova tipo B
Conhecimento especifico
Questdo numero 40
Gabarito da Banca: B
Solicitagao: Retificagdo da questédo 40 alterando o gabarito para a letra C.
Fundamentacg&o: Na questéo 40 a opcao correta para esta questéo é a letra C onde se
enuncia:
AOficio ® uma esp®cie de correspond°ncia u
Admini stra-«o P%¥blica para informar ou ped
https://dicionariodireito.com.br/oficio. Acesso em 28/03/2019.
PEDIDO N&ao informado
ANEXO CANDIDATO Sem anexo
Dados da resposta
RESPOSTA deferido
QUEM RESPONDEU
CANDIDATO LEU RESPOSTA néo

ANEXO

Sem anexo
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Inscricdes com solicitagéo de recurso contra Gabarito




